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Ve viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat vé hoat dong kinh doanh
dich vu lit hanh qudc té, cdc co s& mua sim, phuc vu khach du lich
trén dia ban thanh phd Pa Ning

Thuc hién Quyét dinh sb 140/QD-TTTP ngay 20/8/2025 ctia Chanh Thanh
tra thanh phé ba Néng vé viéc thanh tra toan dién viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luét vé hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, céc co sé mua
sam, phuc vu khach du lich trén dia ban thanh phé Pa Ning; Thanh tra thanh pho
da tién hanh thanh tra truc tlep tai 06 td chtrc kinh doanh dich vu 1t hanh, 02 td
chirc 1a co s& mua sim, phuc vu khach du lich.

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 24/10/2025 cua Trudng Poan thanh tra,
Chanh Thanh tra thanh ph6 Da Nang két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Cén ctr theo chi dao ctia UBND thanh phd Pa Ning vé viée t6 chirc thanh
tra, kiém tra chuyén dé d6i vé6i hoat dong kinh doanh Iit hanh, kip thoi phét hién,
ngin chin va xir ly nghiém theo quy dinh cta phéap luat dbi véi c4c to chirc, c4
nhan c6 hanh vi vi pham, dédc biét l1a cac truong hop c¢6 hanh vi st dung nguoi lao
dong nudc ngoai, hudng dan vién nude ngoai trai phép. Thanh tra thanh phé da
thanh l4p Poan Thanh tra theo Quyét dinh sé 140/QD-TTTP ngay 20/8/2025 cla
Chénh Thanh tra thanh phd ba Néng vé viéc thanh tra toan dién viéc chép hanh
cac quy dinh cua phap luét vé hoat dong kinh doanh dich vu it hanh quéc té, cac
co s& mua sam, phuc vu khach du lich trén dia ban thanh ph Pa Ning.

Can ctr theo Quyét dinh trén, Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra 12 t&
chirc 14 dbi tugng thanh tra. Trong d6, ¢ 01 tb chirc! di ngimg hoat dong do bi
thu hoi gidy phép va 03 td chirc? chuyén ddi dia diém kinh doanh so véi dia chi
ghi trong Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh qubc té (ctia Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam cip phép). Vi vay, tir ngay 10/9/2025 dén ngay 10/10/2025, Poan
Thanh tra d4 tién hanh thanh tra véi 08 t6 chitc con lai.

Trong 08 t6 chirc hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phd Pa Nang co

06 t6 chic kinh doanh dich vu It hanh quéc t&, 02 té chitc 14 co s& mua sam,
phuc vu khach du lich?.

' Cong ty TNHH Mode Tour Network.

? Cong ty TNHH MTV Thanh Tam Korea, Cong ty TNHH Du lich Cdy Vang, Céng ty TNHH Frends Tour.

* Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Sky Family; Cong ty TNHH DANANG GUIDE MAN; Chi nhanh tai thanh pl‘.o Pa Ning -
Cong ly TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha Noi; Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét — chi nhanh
Da Ning; Cong ty TNHH Totobooking; Chi nhanh Cong ty TNHH Béu tir va Du lich Au Lac tai Da Ning.

* Cong ty TNHH FIRST DANANG; Cong ty ¢ plnn VKSTAR (AO DAI SHOW)
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Qua trinh thanh tra, cac td chuc 1a dbi tuorng thanh tra da chap hanh va thyc
hién nghiém tic quyét dinh thanh tra, cung cp cac hd so, tai lidu lién quan dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat déng kinh doanh dich
vu lir hanh _

1.1. Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Du lich Sky Family

a) Veé diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

- Déang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat: Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Du lich Sky Family cé Gidy ching nhén ding ky doanh ngh1ep
cong ty cd phin ma sb doanh nghiép: 0402150076, ding ky lan dau: ngay
24/5/2022, dang ky thay 601 lan thir 2: ngay 18/7/2023 do Phong diang ky kinh
doanh - S& K& hoach va Pau tu thanh phd Pa Néng cap.

- Gidy Chtmg nhén tién ky qu§ hoat déng kinh doanh dich vu I hanh qude
té: Pon vi cung cdp Gidy chimg nhén tién ky quy kinh doanh dich vu 1i hanh quéc
té s6 08/2022/DAN.KHBL.KQLH ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, chi nhanh Pa Néng ngay 27/5/2022, sb tai khoan ky quy 1028737964 va
gidy x4c nhan sb du tai khoan ky quy tai thdi diém thanh tra véi s tién
250.991.119 ddng.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1if hanh ctia don vi: Ba B3 Thi Nhinh,
c¢6 Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té ctia Trudng Cao ding Duyén
Hai cép cho ba B3 Thi Nhinh ngay 19/5/2022, s hiéu 0169/2022/DH-CDDH.

- Giy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té sb: 48-231/2022/CDLQGVN
- GP LHQT cép 1an 02 ngay 14/9/2023 ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam - Bd
Vin héa, Thé thao va Du lich.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu It hanh

- Viéc cong khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh:
Tai thoi diém thanh tra, tru s& chinh cua cong ty tra mit bang va chua thué lai dia
diém méi nén chua céng khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh theo quy
dinh tai tru sé.

- St dung huéng dén vién: Cong ty c6 sir dung huéng dan vién theo quy
dinh.

- Mua béo hiém cho khéch du lich: Céng ty mua bao hiém theo quy dinh.

- Str dung, quan 1y nguoi lao dong: Qua kiém tra, hop ddng lao déng da giao
két v6i ngudi lao dong ndi dung hop ddng ghi chua diy du theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 21 B6 Ludt lao dong va huéng din tai Pidu 3 Théng tu sb
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10/2020/TT-BLDTBXH cua B¢ truong Bé Lao dong — Thuong binh va X4 hoi
nhu sau: V& muc hinh thite tra lwong chua thé hién 1a tra luong theo thoi gian,
san phdm hay khoan; v& muc thong tin ctia ngudi lao dong con thiéu théng tin
s6 dién thoai.

- Viéc thuc hién nghia vu thué theo quy dinh: Qua dbi chiéu, cong ty thuc
hién cung cdp dich vu cho khach hang trong khoan thdi gian tir 01/01/2025 dén
31/7/2025 nhung cong ty chua thuc hién ddi chiéu, 1ap héa don GTGT va ké khai
thué GTGT dbi véi gia tri hang héa dich vu dd cung cip la: 7.552.660.286 dong.
Sau khi Poan thanh tra cdng bd Quyét dinh thanh tra va phét hién, cong ty da tu
ra soat 1a 1ap hoa don trong véi téng gia tri di 1ap hoa don 12 6.057.190.780 dong,
con lai 1.495.469.756 ddng thi céng ty chua thuc hién dbi chiéu va lap héa don
kip thoi. Pdng thoi, cong ty da tu gic khic phuc hiu qua bang cach tu x4c dinh
va nop du sb tién thué GTGT con thiéu vao ngan sach nha nudc.

- Cong tac bdo cdo thdng ké, luu trit hd so: Cong ty di bio cdo théng ké va
luu trit ho so theo quy dinh.

Cong ty Coéng ty TNHH thuong mai va dich vu du lich Sky Family bao dam
didu kién kinh doanh dich vu 1 hanh quéc té va thuc hién nghia vu trong hoat
dong kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té.

1.2. Cong ty TNHH DANANG GUIDE MAN
a) V& didu kién kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét: Céng ty TNHH
DANANG GUIDE MAN c6 Glay ching nhén dang ky dau tw: Ma sé du én
2120253551 do s¢ K& hoach va Pau tu thanh phd Pa Na}ng cép. Ching nhén déng
ky dau tu lan dau ngay 08/10/2019, ching nhén diéu chinh lan thir 5 ngay
20/9/2024.

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: Céng ty TNHH DANANG
GUIDE MAN, mi sd doanh nghiép 0402006869, diang ky lan dau ngay
14/10/2019, dang ky thay dbi 1an thir 3 ngay 07/03/2024, do Phong Piang ky kinh
doanh - S& K& hoach va PAu tu thanh phé Da Ning cép. Thong bio vé viéc sira
ddi gidy chung nhén dau tu giri Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam ngay 21/9/2024.

- Gidy Chting nhan tién ky quy kinh doanh dich vu 1it hanh qudc té: Pon vi
cung cip Gidy ching nhan tién ky quy kinh doanh dich vu it hanh qudc té cua
Chi nhanh Ngéin hang TMCP Sai Gon Thuong Tin tai thanh phb Pa Ning ngay
13/6/2023; chi tai khoan: KIM TAEHWAN - Giam dbc Coéng ty; D ndp tién ky
quy kinh doanh dich vy Iit hanh quéc té b tién: 50.000.000 dong (Béng chi: Nam
muoi triéu déng ), sb tai khoan ky qui: 040116912599. Pon vi chua thyc hién
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ky quy theo quy dinh tai diém a Khoan 2 Didu 14 tai Nghi dinh sé 168/2017/ND-
CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich.

- Gidy phép kinh doanh dich vy l& hanh qubc té: S& 48-
142/2023/CDLQGVN - GP LHQT ngay 19/9/2023 do Cuc Du lich Québc gia Viét
Nam - B6 Vin hda, Thé thao va Du lich cép.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu I hanh cia don vi: ba Nguyén Thi
Thao, ching chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té ctia Trudng Cao dang Duyén
Hai c4p cho ngay 26/5/2023.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu I hanh

- Cdng khai tén doanh nghiép, sé gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh:
Cong ty c6 thuc hién theo quy dinh.

- St dung huéng din vién: Céng ty c6 sit dung huéng din vién theo quy
dinh.

- Mua bao hiém cho khach du lich: Cong ty c6 thuc hién theo quy dinh.

- Ky két hop déng cong ty it hanh: Céng ty c6 hop ddng 1t hanh theo quy
dinh véi khach, doanh nghiép hoidc dai dién khach du lich.

- Cong tac bao cdo thong ké, luu trit ho so: Codng ty chua thuc hién ding quy
dinh, tai diém h Khoan 1 Diéu 37 Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
Cong ty c¢6 luu trit hd so.

- Str dung, quan ly ngudi lao dong: Co ban dam béo theo quy dinh ctia phéap
luét.

- Viée thyuc hién nghia vu thué theo quy dinh: Co ban dam bao theo quy dinh
cua phap luat.

Cong ty TNHH DANANG GUIDE MAN chua bao dam diéu kién kinh
doanh dich vu It hanh quéc té va thuc hién nghia vu trong hoat ddng kinh doanh
dich vu It hanh quéc té.

1.3. Chi nhanh tai thinh phd Pa Néng — Cong ty TNHH Du lich va
Thwong mai SEVEN STAR Ha Noi

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quéc té

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat: Chi nhénh tai thanh phd
ba Nang Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha Noi c6
Gidy chimng nhén dang ky hoat dong chi nhanh ma s6 chi nhanh: 0105132317-
003, ding ky lan dau: ngay 02/7/2015, dang ky thay ddi 1an tht 10: ngay
01/8/2024 do Phong déng ky kinh doanh - S& K& hoach va Pau tu thanh phd Pa
Nang cép tai dia chi: tAng 3, Toéa nha TLC, 678 — 680 Ngé Quyén, phudong An
Hai, thanh phé Pa Néng.
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- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hiu han mot
thanh vién, mi sb doanh nghiép: 0105132317, dang ky lan dAu: 20/01/2011; Déang
ky thay dbi 1an thur 13: ngay 05/7/2024.

- Giay chimg nhén tién ky quy hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh qudc
t: Don vi cung cip Gidy xac nhan sb du tai khoan ngay 12/9/2025 cua Chi nhanh
Ngan hang VCB Nam ba Néng — PGD Son Tra xdc nhan sb du cta chi nhanh Da
Néng ctia Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha Noi (sb tai
Khoan: 0450000117372, sb du: 500.000.000 dong).

- Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té s6: 01-673/2023/CDLQGVN
_ GP LHQT cép 1in 04 ngay 30/8/2024 clia Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam - Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thdng tin vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh ctia don vi: 6ng
Trinh Van Bii, c6 Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té ciia Trudmg Cao
dng nghé Van Lang Ha N§i cp cho éng Trinh Véan Bui ngay 30/7/2018, sb hidu
0018/2018/DH-VLHN; Bing Ngon ngit Han Quéc ctia Trudng Dai hoc Ha N
mang tén Trinh Vén Bui co sd hiéu BA003780; Hop ddng lao dong s6 07-
2018/HPLD-HN ngay 30/7/2018 cua Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai
SEVEN STAR Ha Nai va 6ng Trinh Vin Bui; Quyét dinh bd nhiém Truong phong
Pidu hanh du lich ciia Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha
N&bi cho dng Trinh Vin Bui.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh

- Cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh:
Cong ty c6 thuc hién theo quy dinh.

 Str dung huéng dan vién: Hop ddng cong téc vién du lich gitta Chi nhanh
tai thanh phé Pa Ning — Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR
Ha Noi va huéng din vién Nguyén Thi Anh Thudng (thé HDV quéc & s6 146

181 628); Thé hoi vién cia Hiép hoi du lich Hue s6 0294 mang tén Nguyén Thi
Anh Thuong.

_ Mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty cung cap Hop ddng nguyén tic
Bao hiém y té du lich sb: HAN.D33.YTDL.24.HD1 gitra Cong ty TNHH Du lich
va Thuong mai SEVEN STAR Ha Noi va Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét —
Céng ty Bao Viét Ha Noi; Gidy chung nhan bao hiém du lich ciia DB Insurance
cho Poan khach (10 khach) Han Quée do Cong ty TNHH Du lich va Thuong mai
SEVEN STAR Ha Noi & chirc tir ngay 29/6/2025 dén 03/7/2025.

- Ky két hop déng cong ty 1it hanh: Cong ty cung cap Hop ddng dich vu du
lich s& 001-2024/SEVEN STAR-1&C TOUR gitra Chi nhéanh tai thanh phé Da
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Néng — Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha No6i va Cong
ty I&C TOUR JOINT STOCK COMPANY; Hop dong dich vu du lich s 002-
2024/SEVEN STAR-RACE TOUR gitta Chi nhénh tai thanh phé Pa Ning —
Coéng ty TNHH Du lich va Thuong mai SEVEN STAR Ha Néi va Cong ty RACE
TOUR JOINT STOCK COMPANY.

- Cong téc béo céo théng k&, Iuu trir hd so: Cong ty thuc hién ché d6 bao céo
thdng ké va luu trit hd so theo quy dinh.

- Str dung, quan ly nguoi lao dong: Co ban dam bao theo quy dinh ctia phap
luat.

- Viéc thuc hién nghta vu thué theo quy dinh: Tai thoi didm thanh tra, cong
ty chdp hanh dung viéc str dung hoéa don, ké khai doanh thu tinh theo thué quy
dinh. Chua phét hién chénh léch sb liéu kidm tra va ké khai.

Chi nhanh tai thanh phé Pa Néng — Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai
SEVEN STAR Ha Néi bao dam diéu kién kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té va
thuc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vy 1t hanh quéc té.

1.4. Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét —
Chi nhanh Pa Ning

a) Vé diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té

- Ding ky kinh doanh theo quy dinh cta phéap luét: Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét — Chi nhéanh Pa Néng c6 Gidy chimg
nhén dang ky hoat dong chi nhanh ma s6 chi nhanh: 0106328305-001, dang ky
lan dau: ngay 26/5/2016, dang ky thay dbi lan tht 7: ngay 05/7/2022 do Phong
dang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu thanh ph6 Pa Niéng cép Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét — Chi nhanh Pa Nang
tai dia chi: 32 An Nhon 1, phudng An Hai, thinh phé Pa Nang, Quyét dinh sb
22.017/Qb-HAN ngay 01/7/2022 vé viéc bb nhiém ngudi ding dau/Gidm déc chi
nhénh ctia Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét.

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Cong ty trdch nhiém hitu han mot
thanh vién, ma s6 doanh nghiép: 0106328305, déng ky 14n d4u: 08/10/2013; Dang
ky thay d6i 1an thir 11: ngay 18/4/2023.

- Gidy chu’ng nhan tién ky qu§ hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh quéc
té: Cong ty cung cap Sao ké tai khoén ngdy 15/9/2025 ctia Chi nhanh Ngan hang
Eximbank chi nhdnh Ba Dinh — Phong giao dich Hang Bong xac nhan sé du cua
cta Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét (sé tai khoan:
170767588000018, sé du: 500.000.000 ddng).
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- GiAy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té s6: 01-644/2023/TCDL - GP
LHQT cAp 14n 03 ngay 08/5/2023 ctia Téng Cuc Du lich - B§ Van héa, Thé thao
va Du lich.

- Théng tin vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu It hanh ctia cong ty: Ho6
so ba Pham Thi Tuyét gdbm c6é Bang cir nhan cia Trudng Dai hoc Khoa hoc xa
hoi va nhan vin nganh Péng phuong hoc, Ching chi nghiép vu didu hanh du lich
quéc té ciia Trudng Cao dang nghé Vin Lang Ha N6i cép cho ba Pham Thi Tuyét,
ngdy 29/8/2018, sb hiéu 0173/2018/DH-VLHN.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lit hanh

- Céng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh:
Cong ty co6 thuc hién theo quy dinh.

- Str dung hudng dan vién: Hop ddng thué cong tac vién hudng dan du lich
s6 25.08/HDCTVHD-DAD ngay 31/7/2025 cta Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Du lich Viko Smile Viét — Chi nhanh Da Nang va huéng din vién Ro O
Duy cho Poan khach 08 khach Han Quéc (Mi doan: M.0801.3 tir ngay 01 —
04/8/2025); Thé huéng dan vién du lich quéc té sb 148170275 ctia dng Ro O Duy;
Thé hdi vién ctia Chi h¢i huéng din vién du lich Ba Néng s6 148170275.

- Mua bao hiém cho khéach du lich: Gidy chting nhan bao hiém du lich cta
Hanatour cho Poan khach (08 khach) Han Quéc do Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vu Du lich Viko Smile Viét — Chi nhénh Da Nang td chitc (Ma doan:
M.0801.3 tir ngay 01/8 — 04/8/2025).

- Ky két hop ddng cong ty it hanh: Cong ty cung cép Hop dong dich vu du
lich 1&t hanh giita Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile
Viét — Chi nhanh Da Ning va Céng ty C& phin NEW KOREA TOUR sb
21/04/2023/HDHT-VKS ngay 20/4/2023.

- Cong tac bao cao thong ké, Iuu trit hd so: Céng ty thuc hién ché d6 béo cdo
théng ké va luu trit hd so theo quy dinh.

- Sir dung, quan ly ngudi lao dong: Co ban dam bao theo quy dinh cua phap
luat.

- Viéc thuc hién nghia vu thué theo quy dinh: Tai thoi diém kiém tra, cong
ty chép hanh viéc str dung héa don, xéc dinh doanh thu tinh thué theo thué quy
dinh. Khong c6 chénh léch giita sb liéu kiém tra va sb liéu ké kha.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko Smile Viét —chi nhanh
Pa Ning bao dam diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té va thyc hién nghia
vu trong hoat dong kinh doanh dich vu I hanh quéc té.
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1.5. Cong ty TNHH Totobooking
a) V& diéu kién kinh doanh dich vu 1 hanh qudc té

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat: Coéng ty TNHH
Totobooking c6 Gidy chimg nhan dang ky hoat déng doanh nghiép cong ty trach
nhiém hifu han hai thanh vién tr& 1&n: 0401836338, dang ky lan dau: ngay
09/6/2017, dang ky thay dbi 1an thir 12: ngay 08/01/2025 do Phong dang ky kinh
doanh - S& K& hoach va Piu tu thanh phd Pa Néng clp cho Céng ty TNHH
Totobooking, Pia chi: Tang 17, khach san Gemma Hotel, s6 183 V& Van Kiét,
Phuong An Hai, thanh phé Pa Néng.

- Giy phép kinh doanh dich vu I&t hanh qudc té s6: 48-154/2022/CDLQGVN
- GP LHQT cép 14n 06 ngay 24/01/2025 ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam -
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Giéy ching nhén tién ky quy hoat dong kinh doanh dich vu 1it hanh quéc
té: Pon vi cung cip Sao ké tai khoan ngay 15/9/2025 ctia Ngén hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam chi nhinh Pa Ning x4c nhin sé du sé tai khoan:
0040000001498, c6 s6 du: 251.069.139 ddng.

- Thong tin vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu & hanh cua cdng ty: tai
thoi didm thanh tra céng ty cung clp hd so ctia ba Pham Thi Hoang Ngoc, co
Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té cua Truong Cao dang nghé Vin
Lang Ha Nbi cép cho ba Pham Thj Hoang Ngoc ngay 09/8/2019; Bing k§ su
nganh kinh té xay dung va quan 1y du 4n ctia Trudng Pai hoc Bach khoa, Dai hoc
Pa Nang cdp cho ba Pham Thi Hoang Ngoc ngay 20/01/2016 sb hidu: 0078224:
Quyét dinh s6 01/QDPBN-TOTO bb nhiém Trudng bd phan diéu hanh du lich ctia
Cong ty TNHH Totobooking ngdy 04/01/2023; Hop dong lao déng sb
0005.25/TT-HN ngay 01/7/2025 ctia Céng ty TNHH Totobooking va ba Pham
Thi Hoang Ngoc. Théng bao sb 001.25/TOTO/TBTD cia Céng ty TNHH
Totobooking ngay 19/8/2025 vé viéc thay dbi ngudi phu trach kinh doanh dich vu
1t hanh.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu I hanh

- Céng khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh:
Cong ty cé thuc hién theo quy dinh.

- St dung huéng dan vién: Cong ty c6 st dung hudng din vién theo quy
dinh.

- Mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty c6 thuc hién theo quy dinh.

- Cdng tac bao cao théng ké, luu trit ho so: Céng ty thuc hién ché d6 béo céo
théng ké va luu trit hd so theo quy dinh.
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- St dung, quan ly nguoi lao dong: Co ban dam bao theo quy dinh ctia phap
luét.

- Viéc thyc hién nghia vu thué theo quy dinh: Tai thoi diém thanh tra, cong
ty chdp hanh viéc sir dung héa don, x4c dinh doanh thu tinh thué theo thué quy
dinh.

Céng ty TNHH Totobooking bao dam diéu kién kinh doanh djch vu it hanh
quéc té va thyc hién nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich vu it hanh quéc
té.

1.6. Chi nhanh Céng ty TNHH Pau tw va Du lich Au Lac tai Pa Ning

a) V& didu kién kinh doanh dich vu It hanh quéc té

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét: Chi nhanh Céng ty TNHH
Piu tu va Du lich Au Lac tai Pa Ning c6 Gidy chtng nhén déng ky hoat dong chi
nhéanh mé s6 chi nhénh: 0104121224-001, dang ky 1an dau: ngay 27/11/2012,
dang ky thay 601 lan thir 11: ngay 19/02/2025 do Phong ding ky kinh doanh - S¢
Ké hoach va Pau tu thanh phd Pa Ning cdp Chi nhanh Céng ty TNHH Pau tu va
Du lich Au Lac tai Pa Néng tai dia chi: 49/22/5 Binh An 7, phuong Hoa Cuong,
thanh'phd Pa Néing .

- Gidy ching nhén dang ky doanh nghi¢p Cong ty trach nhiém hiru han hai
thanhvién, mé s6 doanh nghiép: 0104121224, dang ky 1an dau: 19/8/2009; Déang
ky thay ddi 1an thir 10: ngay 02/6/2025.

- Giy phép kinh doanh dich v 1it hanh qudc té sé: 01-479/2019/CDLQGVN
- GP LHQT cép lan 03 ngay 23/10/2024 cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam -
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Gidy chimg nhan tién ky quy hoat déng kinh doanh dich vu Iit hanh qudc
té ngay 10/9/2024 ciia Ngan hang TNHH INDOVINA — chi nhénh M§ Binh — xac
nhan s6 du ctia chi nhanh B4 Nng ctia Chi nhdnh Céng ty TNHH Pau trr va Du
lich Au Lac tai Pa Néng (s6 tai khoan: 6265855-006, s du: 500.000.000 ddng).

- Théng tin vé& ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh cia cong ty: Cong
ty cung cdp ho so ctia ba Pham Thi Yén gbém Chumg chi nghiép vu diéu hanh du
lich quéc té sé hidu 0031/2025/PH-KTKTCN cta Truong Cao diang kinh té k§
thut céng nghiép; Bang Cir nhén sb hiéu 018947 cia Trudng Pai hoc kinh té
Qudc dan.

b) Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu 1t hanh

- Cong khai tén doanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh:
Cong ty c6 thuc hién theo quy dinh.
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- Str dung huéng dan vién: Céng ty gidi trinh chi dat golf va dat khach san
cho khach nén khéng st dung hudng dan vién.

- Mua bao hiém cho khach du lich: Céng ty cung cap Gidy chiing nhan bao
hidm khach du lich trong nudc ctia Tdéng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
— Cong ty Bao hiém BSH DPa Néng véi Chi nhdnh Céng ty TNHH Pau tu va Du
lich Au Lac tai Da Néng ngay 05/6/2025 cho doan khach ngay 06/6/2025 dén
09/6/2025.

- Ky két hop ddng cong ty it hanh: Cong ty cung chp Hop dong dit dich vu
khéch san — golf ctia Chi nhanh Céng ty TNHH PAu tu va Du lich Au Lac tai Pa
Niang va Big Travel Trip ngay 06/06/2025; Hop ddng dich vu golf s6 GDOM-
WH24&25/008 ngay 31/10/2024 cia Chi nhanh Céng ty TNHH Pau tu va Du
lich Au Lac tai Pa Néng va Céng ty cb phan sin golf INDOCHINA Hgi An.

- Str dung, quan ly ngudi lao dong: Chi nhanh Céng ty TNHH Pau tu va Du
lich Au Lac tai Da Néng thuc hién chua ding quy dinh. Tai thoi diém thanh tra,
cbng ty co hanh vi sir dung 02 ngum lao dong nude ngoal (Ong: KIM KANGMIN
va Ong: SEO WOOIN) lam viéc khong dung v6i noi dung ghi trén GPLD con
thoi han da dugce cap, cu thé: Nguoi lao dong nude ngoai lam viéc khong diung
véi dia diém lam viéc ghi trén GPLD di dugc cap

- Viéc thuc hién nghia vu thué theo quy dinh: Tai thoi diém kiém tra, cong
ty stt dung hoa don GTGT dién tir c6 mé xac thuc cia co quan Thué dé xuét ban
hang hda va cung ting dich vu theo quy dinh; thuc hién mo sd sach, lap ching ttr
ké toan dé phan anh céc nghiép vu kinh té phat sinh, x4c dinh doanh thu khai
thué phéan 4nh vao s ké toan theo quy dinh. Khéng c6 chénh léch giita sb lidu
hach to4n trén sd sach ké todn va sd liéu ké khai thué.

Chi nhanh Cong ty TNHH PAu tu va Du lich Au Lac tai Pa Néng bao dam
didu kién kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té va thuc hién nghia vu trong hoat
doéng kinh doanh dich vu 1 hanh quéc té.

2. Viée chap hanh quy dinh phap luit clia cac co s6 mua sam, phuc vu
khach du lich trén dia ban thanh phé Pa Ning

2.1. Céng ty cb phan VKSTAR (AO DAI SHOW)

a) Vé diéu kién kinh doanh

- Ding ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luat: Céng ty co phéan
VKSTAR cé Gidy chiing nhén dang ky doanh s6: 3301550161 cép lan dau ngay
09/10/2014, dang ky thay déi lan thir 11 ngay 22/3/2025 do Phong déng ky kinh
doanh, S& ké hoach du tu Thanh phd Pa ning cip.

b) Viéc thyc hién nghia vu kinh doanh




11
- Str dung, quan ly ngudi lao dong: Co ban dam bdo theo quy dinh cua phap
luat.

- Viéc thyc hién nghia vu thué theo quy dinh: Céng ty chip hanh ding quy
dinh.

- Cong tac luu trit hé so: co ban dy dii, dam bao theo quy dinh.

Céng ty cd phan VKSTAR bao dam didu kién kinh doanh va thuc hién nghia
vu trong hoat dong kinh doanh co s& mua sém, phuc vu khach du lich trén dia ban
thanh phé Pa Ning.

2.2. Cong ty TNHH FIRST DANANG
a) V& diéu kién kinh doanh

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat: Céng ty TNHH FIRST
DANANG co Glay chimg nhén ding ky doanh CONG TY TNHH FIRST
DANANG, ma s6 doanh nghiép: 0402152700, ding ky lan dau: ngay 11/6/2022,
ding ky thay ddi 1an thi 2: ngay 12/12/2022, déng ky thay 601 lan thi 3: ngay
26/5/2023 do Phong dang ky kinh doanh - S& K& hoach va Pau tu thanh phd Pa
Ning cap

b) Viéc thuc hién nghia vy kinh doanh

- Str dung, quan ly nguoi lao dong: Co ban dam bao theo quy dinh ctia phap
luat.

- Viéc thuc hién nghia vu thué theo quy dinh: Céng ty chap hanh dang quy
dinh.”

- Cong téc luu trit ho so: co ban diy du, dam béo theo quy dinh.

Coéng ty TNHH FIRST DANANG bao dam diéu kién kinh doanh va thuc
hién nghia vu trong hoat ddng kinh doanh co s& mua sim, phuc vu khach du lich
trén dja ban thanh phé Pa Néng.

III. KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

1. Viéc chdp hanh quy dinh phéap luat trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh

a) Cac don vi chap hanh ding quy dinh

Chi nhanh tai thanh phd Pa Ning — Céng ty TNHH Du lich va Thuong mai
SEVEN STAR Ha Ngi, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Viko
Smile Viét — chi nhanh Pa Ning, Céng ty TNHH Totobooking d& chip hanh cac
quy dinh phap luat vé du lich trong qué trinh hoat dong kinh doanh, dép tng
diéu kién kinh doanh dich vu I hanh quéc té (1a doanh nghiép duge thanh lap
theo quy dinh phap luét, ky quy kinh doanh dich vu lit hanh qubc té tal ngén
hang, nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh dam bao tiéu chuén vé trinh
dd chuyén moén nghiép vu). Thuc hién céc nghia vu ctia doanh nghiép trong qué
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trinh kinh doanh Siich vu Iﬁv' hanh quéNC té (thuc hién ché d6 bao c:éto théng ké;
str dung hudéng dan vién d€ huong dan khach du lich theo hop dong 1i hanh;
mua bao hiém cho khach du lich; thuc hién quy dinh vé hop dong lir hanh; cong
khai tén gioanh nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu 1&t hanh quoc té; 1ap,
luu trit ho so, tai liéu; quan ly lghéch du lich theo chuong trinh du lich da thoa
thuan va bao dam duy tri céc dieu kién kinh doanh theo quy dinh).

b) Cac don vi c6 vi pham

- Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Sky Family ddm béao diéu
kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (1a doanh nghiép duoc thanh l4p theo
quy dinh phép luét, ky qu¥ kinh doanh dich vu 1t hanh qubc té tai ngan hang,
nguoi phu trdch kinh doanh dich vu 1& hanh ddm bdo ti€u chudn vé trinh d6
chuyén mon nghiép vu). Trong qua trinh hoat dong kinh doanh Céng ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Du lich Sky Family da thuc hién ché d6 bao céo théng
ké, duy tri cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh. Tuy nhién, Cong ty cdn cé
thiéu sét, vi pham: hop ddng lao dong da giao két véi ngudi lao dong nodi dung
hop dbng ghi chua ddy du theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 B6 Luét lao dong
va huéng dan tai Piéu 3 Théng tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH ctia B trudng
Bo Lao dong — Thuong binh va X& h6i nhu sau: V& muc hinh thirc tra luong
chua thé hién 1a tra luong theo thoi gian, san phdm hay khodn, vé muc thong tin
cuia nguoi lao dong con thiéu thong tin sb dién thoai; vi pham vé thué, hoéa don
nhu sau: Coéng ty ban hang nhung khong 1ap hdéa don cho khach hang la khach 1é
vi pham tai khoan 7 Piéu 6 Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019;
hanh vi trén thué theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 143 Luét Quan ly thué sb
38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 véi sb tién chua thuc hién 14p héa don 13
1.495.469.756 dong.

- Cong ty TNHH DANANG GUIDE MAN la doanh nghiép dugc thanh
1ap theo quy dinh phap luat, ky quy kinh doanh dich vu lit hanh qudc té tai ngan
hang, ngudi phu trach kinh doanh dich vu i hanh dam bao tiéu chuén vé trinh
dd chuyén moén nghiép vu). Trong qué trinh hoat dong kinh doanh Cong ty
TNHH DANANG GUIDE MAN di thuc hién ché d6 bao céo thong ké, tuy nhién
Céng ty TNHH DANANG GUIDE MAN chua bao dam day du diéu kién kinh
doanh dich vu It hanh quéc té va chua thuc hién day du nghia vu trong hoat dong
kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té. Cu thé vi pham nhu sau:

+ Coéng tac bao cao théng ké chua thuc hién ding quy dinh tai diém h Khoén
1 Pidu 37 Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.

+ Céng ty thuc hién ky quy chwa dam bao theo quy dinh tai Piém a Khoan
2 Pidu 14 Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mét
sb didu cua Ludat Du lich.
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- Chi nhanh Céng ty TNHH Paéu tu va Du lich Au Lac tai Pa Nang dam
bao diéu kién kinh doanh dich vu 1t hanh qudc té. Tuy nhién, tai thoi diém thanh
tra ngay 03/10/2025 Chi nhanh Céng ty TNHH Pau tu va Du lich Au Lac tai
Pa Ning c6 hanh vi st dung 02 ngudi lao dong nudc ngoai (Ong KIM
KANGMIN va Ong SEO WOOIN) lam viéc khong ding véi ndi dung ghi trén
Gidy phép lao ddng con thoi han da dugc cép, vi pham theo quy dinh tai khoan
4 Piéu 156 B6 luat Lao dong s 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019.

2. Viéc chdp hanh quy dinh phap ludt cia cac co sé mua sim, phuc vu
khach du lich trén dia ban thanh pho Pa Nang

Cong ty c¢b phan VKSTAR, Céng ty TNHH FIRST DANANG di chép hanh
nghiém cac quy dinh phép luat trong linh vyuc dich vu mua sim, phuc vu khéach
du lich theo Gidy phép ding ky kinh doanh. Thuc hién cac nghia vu cta doanh
nghiép trong qua trinh hoat ddng kinh doanh dich vu trén dia ban thanh phé Pa
Ning. Cong tac luu trit hd so cua céc don vi co ban ddy du, dam bao theo quy
dinh.

IV.CAC BIEN PHAP XU LY THEO QUY PINH

‘Trong tong s6 08 t6 chire duoc thanh tra, co 03 t6 chitc vi pham hanh chinh,
gom: 01 t chtrc vi pham trong linh vuce thué, 01 tb chirc vi pham trong linh vuc
du lich va 01 4 chue vi pham trong linh vuc lao dong. Can cir két qua thanh tra,
xét tinh chat mirc do vi pham cua cac doanh nghlep, DBoan Thanh tra da tién hanh
lap bién ban lam viéc va chuyen cho co quan c6 tham quyen xur phat theo quy
dinh. BonCr thoi, yéu cau céc to chirc dugc thanh tra chap hanh nghiém tic cac
quy dinh phap ludt trong qué trinh hoat dong kinh doanh 1 hanh, khic phuc kip
thoi nhitng ton tai, han ché néu trong bién ban va chi duogc kinh doanh hoat déng
khi dam bao du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap luét, cu thé nhu sau:

1. Céong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Du lich Sky Family
. Ngay 01/10/2025, Doan Thanh tra cua Thanh tra thanh phé di c6 Cong vin
s0 01/DTT vé viéc chuyén Bién ban lam viéc ¢6 ndi dung vi pham phat hién qua
qud trinh thanh tra dén co quan Thué thanh phd Pa Nang.

Ngay 14/10/2025, Cuc Thué thanh phé Pa Ning d3 ban hanh Quyét dinh
s6 1899/QD-XPHC-DAN vé viéc xtr phat vi pham hanh chinh vé thué, héa don
véi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Sky Family, téng s6 tién thué
truy thu, tién phat 1a 215.653.227 ddng véi cac hanh vi vi pham hanh chinh quy
dinh tai Nghi dinh s6 125/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi. Hién
nay, cong ty da chép hanh ndp phat vi pham hanh chinh trén.

2. Cong ty TNHH DANANG GUIDE MAN

Ngay 08/10/2025, Poan Thanh tra ctia Thanh tra thanh phb d& c6 Céng vin
s6 03/PTT vé viéc chuyén Bién ban lam viéc c6 ndi dung vi pham phét hién qua
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qud trinh thanh tra d&én S& Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phd Pa Ning dé
xir phat vi pham hanh chinh theo thdm quyén. Ngay 28/10/2025, S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich thanh phd d4 ban hanh Quyét dinh s6 582/QD-SVHTTDL vé viée
x(t phat vi pham hanh chinh v6i muc xt phat 64.000.000 déng. Hién nay, cong ty
da chdp hanh n6p phat vi pham hanh chinh trén.

3. Chi nhanh Céng ty TNHH DAu tuw va Du lich Au Lac tai Pa Niing

Ngay 03/10/2025, Boan Thanh tra cia Thanh tra thanh phé d4 cé Cong van
s6 02/DTT vé viéc chuyén Bién ban lam viéc ¢é ndi dung vi pham phat hién qua
qua trinh thanh tra dén S& Nbi vu thanh phé Pa Nang dé xu phat vi pham hanh
chinh theo thAm quyén. Ngay 24/10/2025, S& Néi vu thanh phd d ban hanh Quyét
dinh s6 1777/QB-XPHC vé viéc xut phat vi pham hanh chinh vé1 mic xtr phat
30.000.000 ddng. Hién nay, céng ty da chdp hanh ndp phat vi pham hanh chinh
trén.

V. KIEN NGHI

1. Chi tich UBND thanh phé Pa Niing

Chi dao cac sd, nganh thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:

- P6i v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

+ Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan ting cudng cong tac
kiém tra hoat dong cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh quéc té dén
khéach dén Viét Nam; déng thot phéi hop kiém tra, ra soat cic co s& mua sim,
dich vu ¢6 lién quan dén céc tour du lich vi pham nhiam nang cao hiéu luc quan ly
nha nudc, bao dam tinh rén de va duy tri moi truong du lich chuyén nghiép, lanh
manbh.

+ Tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén truyén, phé bién va huéng dan cac
doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1it hanh, co s& kinh doanh dich vu du lich thyc
hién nghiém cac quy dinh cua phap luat v€ du lich, nham néang cao y thirc chép
hanh va chat luong hoat dong kinh doanh.

~ + Téng cuong cong tac kiém tra chuyén nganh theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 217/2025/ND-CP ngay 05/8/2025 ctia Chinh phu quy dinh v€ hoat déng ki€m
tra chuyén nganh dé dam béo vai tro, chiic ndng ctia co quan tham muu quéan ly
chuyén nganh tai dia phuong.

- Béi v6i S& Noi vu: Tang cudng cong tac tap huan, tuyén truyén, hudng
dan, phd bién cac quy dinh phap luat vé str dung ngudi lao dong nudc ngoai cho
cac don vi, doanh nghiép; Phéi hop voi Céng an thanh phé), cac don vi lién quan
ra soat, kiém tra dinh ky va dot xudt viéc chdp hanh phép luat vé lao déng déi
vdi cac cac don vi, doanh nghiép str dung nguoi lao dong nudc ngoai, déc biét
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doi voi cac doanh nghiép 1t hanh, co s& dich vu du lich (nha hang, khach san,
co sO mua sém).

- Péi v6i Thué thanh pho Ting cudng kiém tra viée sit dung héa don,
chimg tlr, vi¢c ké khai ngp thué cua cac don vi, déc biét 1a cdc giao dich lién quan
dén dich vu lit hanh va céc co s& mua sém nhim ngan chén that thu ngan séch nha
nude, ddm bao tinh céng bang trong hoat dong gitta cdc doanh nghiép.

2. P6i voi cac dbi twgng thanh tra

- Pé nghi t chuc 14 déi tuong thanh tra tiép tuc thuc hién ding va day du
phép ludt ¢6 lién quan hoat dgng kinh doanh It hanh, trong dé quan tdm thuc
hién day du céc quy dinh déi véi lao dong 1a ngudi nude ngoai, thué, du lich
khéng dé xay ra sai pham twong tu trong thoi gian dén. Kip thoi khic phuc cac
han ché, thiéu sét néu tai Két luan thanh tra nay.

- Thuc hién niém yét cbng khai Két luan than\h tra tai tru s& lam viéc ciia
don vi theo quy dinh tai diém d Khoan 3 diéu 37 Luit Thanh tra so
84/2025/QH15 ngay 25/6/2025.

Trén day Ja Két luén thanh tra viéc thanh tra toan dién viéc chap hanh céc
quy dinh cua phap lugt vé hoat dong kinh doanh dich vu 1 hanh qudc té, cac co
s& mua sim, phuc vu khach du lich trén dia ban thanh phé Pa Nang, yéu céu céc
co quan, don vi, c& nhéan c6 lién quan td chirc trién khai thuc hién Két luan thanh
tra./.

Noinhin: r(/ﬂ/'/
- Thanh tra CHinh phu (dé bao céo);

- UBND thanh pho (dé bdo céo);

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich TP, S& Noi vu
TP, Thué thanh phd Da Ning (dé phdi hop);

- Vin phong Thanh tra thanh phd (dé ding tai);

- Luu: VT, HSDTTr.

CHANH THANH TRA

““T¥din Thi Kim Hoa







