UBND THANH PHO PA NANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:290/K1L-TTTP Pa Néng, ngdyzithdngﬁ ndm 2026
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhiém cia Chi tich UBND phuong
Thanh Khé trong viéc thuwc hién phap luét vé tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién Thyuc hién Quyét dinh sb 450/QD-TTTP ngay 02/7/2026 cia
Chanh Thanh tra thanh phé vé viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND
cac phuong Thanh Kheé trong viéc thuc hién phap luét vé tiép coéng dan, xir 1y
don, giai quyet khiéu nai, té céo; tir ngdy 13/7/2026 dén ngay 19/8/2026, Doan
thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai UBND phudng Thanh Khé, qué trinh thanh
tra, Doan thanh tra d4 lam viéc véi UBND phuong Thanh Khé va tién hanh
kiém tra, x4c minh c4c noi dung thanh tra.

Xét Bao céo sd: 13/BC-DTTr ngay 21/8/2026 clia Trudéng Poan thanh tra
vé bao céo két qua thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND phuong Thanh
Khe trong viéc thyc hién trach nhiém phap luét vé tlep cbng dan, xtr 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, Chanh Thanh tra thanh phé két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phuong Thanh Khé dugc thanh 14p theo Nghi quyét s6 1659/NQ -
UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Quéc héi khéa XV, trén co
s& sap nhap cac phuong: Chinh Gian, Thac Gian, Xuan Ha, Thanh Khé Dong va
Thanh Khé Tay. Phudng ¢ vi tri dia 1y phia déng va phia nam giap phuong Hai
Chéu, Hoa Cuong; phla tdy giadp cac phuong Hoa Khanh va An Khé, phia bac
giap vinh Pa Nang véi dudng bo bién dai 4,6 km?; dién tich: 7,92 km2 dan sb:
201.240 nguoi, véi 532 t6 dan phd, hién nay sau sép nhép con lai 80 t6 dan phd;
13 don vi hanh chinh phuong thugc UBND thanh pho Pa Nang, UBND phuong
Thanh Kheé c6 nhiém vu quan 1y nha nudc trén cac linh vuc kinh té - x& hoi,
qubc phong- an ninh. Hién nay, co ciu to chiic bd mdy UBND phuong Thanh
Khé gom c6: 01 Chu tich, 02 Phé Chu tich; 03 phong chuy€n mon (gébm: Vin
phong HDND va UBND phudng, Phong Vén hoa - Xa h6i phuong, Phong Kinh
té, Ha tAng va D6 thi phuong) 01 t8 chirc hanh chinh (gom: Trung t&ém Phyc vu
hanh chinh c6ng phudng), 36 don vi su nghiép truc thudc (gom Trung tam
Cung tng dich vu sy nghi€p cong phuong, Ban Quan 1y dy 4n dau tu x@y dung
phudng, Tram Y té phuong, 09 trudng mam non cdng 1ap, 14 truong tiéu hoc
cong 1ap va 10 trudng THCS cong 1ap). Nam 2026, UBND phuong dugc giao
96 bién ché, hién c6 94 ngudi.

Phudng c6 mét do dan cu dong; tinh hinh an ninh chinh tri, trét tu an toan
x4 hoi twong d6i 6n dinh; gift vi tri chién luoc quan trong Ve quéc phong - an
ninh va 1a ngé vao trung tdm thanh phé ba Nang, 12 dAu méi giao thong quan
trong cua thanh phé trén truc giao thong néi lién 2 dau Béc va Nam di cac tinh
mién Trung, Tay nguyén va qudc té bang dudong bd, dudng sit, duong hang
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khong, duoc xem 13 déu méi giao thong lién vung va quoc té; day ciing 1a didu
kién thuan loi dé dia phuong déau tu phat trién kinh té - xd ho1; gia tang cac du
4n ha tng, chinh trang d6 thi va céc giao dich dan su vé dét dai 1am phat sinh
ngay cang lén céc vu viéc tranh chép ranh gioi d4t dai, cac kién nghi, phan anh
lién quan dén b01 thudng, giai phong mit bang, moi truorng, Mot b phan ngudi
dan do chua ném Vung phép luét nén con tinh trang gui don thu vuot cap hodc
kién nghi nhirng ndi dung da duoc giai quyét ding quy dinh.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic quéan 1y nha nwéce vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cdo

- Thyc hién quy dinh phép luét vé tiép cong dan, xur ly va giai quyet don
thu trén dia ban phuong, tir khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND
phuong da ban hanh Quyet dinh s6 411/QD-UBND va Quyet dinh s6 412/Qb-
UBND ngay 15/7/2025 vé viéc ban hanh Né1 quy, Quy ché vé tiép cong déan cua
UBND phuong Thanh Khé. UBND phuong da kip thot diéu chinh bd sung ban
hanh Quyét dinh s6 2749/QD UBND ngay 07/07/2026 ban hanh Quy ché vé t1ep
cong dén, xu ly va giai quyét don thu cia UBND phuodng Thanh Khé va Quyét
dinh s6 2750 QD-UBND ngay 07/07/2026 ban hanh Noi quy tiép cong dan tai
tru s UBND phuong Thanh Khé, dé& pht hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

- Dong thoi, trén co s¢ cac van ban chi dao cua cp trén, UBND
phuong da trién khai dén cac co quan, don vi to chirc trién khai thuc hién céc
van ban cu thé sau:

+ Coéng vin sb 1117/UBND-VP ngay 11/10/2025 va Cong van so
1700/UBND-VP ngay 22/11/2025 vé viéc d6n dbc, ting cudng cong tc tiép
cong dan, xu ly va giai quyét don thu trén dia ban phudng;

+ Cong van s6 1355/UBND-VP ngay 28/ 10/2025 vé viée trién khai Cong
van sd 3179/UBND-TTTP cua UBND thanh phd Da Nang vé viéc phdi hop
trong cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10, Quédc hoi khéa XV;

+ Cong vin 1641/UBND-VP ngay 19/11/2025 v& trién khai K¢ hoach sb
46-KH/PU ngay 14/11/2025 cua Dang ty Thanh Khé;

+ Cong vén s6 2087/UBND-VP ngay 22/12/2025 vé viéc chin chinh viéc
thuc hién giai quyét don va tra 161 don cong déan;
- Nam 2026, UBND phuong da tiép tuc ban hanh Ké hoach s6 22/KH-

UBND ngay 27/01/2026 vé cng tac t1ep cong dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va
xir 1y, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia dan nim 2026;

+ Dong thoi, trién khai dén cic co quan, don vi nghiém tic thuc hién
Coéng vin s6 553/UBND-VP ngay 03/02/2026 vé viéc trién khai Cong véan sd
763/UBND-TTTP ngay 03 thang 02 nam 2026 ctia UBND thanh phd Pa Ning
v& viéc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026;

+ Cbng vin sb 02/UBND-VP ngay 20/01/2026 vé viéc téng cuong theo
ddi, tiép tuc xir 1y, giai quyét cac vu viéc, trudng hop khiéu nai, t céo, phirc tap
kéo dai, vugt cip ra Trung wong (vin ban mét);
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+ Cong van s6 565/UBND-VP ngly 07/02/2025 vé viéc trién khai Cong
van s0 784/UBND-TTTP ngay 03/02/2026 ciia UBND thanh phé Da Ning vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 54/NQ-HDND ngay 11/12/2025 cia HDND
thanh phb Da Ning;

~ +Ké& hoach s6 95/KH-UBND ngay 13/04/2026 vé trién khai thi hanh Luat
s6 136/2025/QH15.

2. Vé hoat dong t6 chirc cong tac tiép cong dan

- Qua kiém tra, UBND phudng c6 thuc hién b tri mot phong tiép cong
dan ri€ng, trang bi déy du cac di€u kién co s¢ vat chat can thiét (ban, ghe, may
tinh...) dé thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat va thuong xuyén theo
quy dinh.

- Viéc tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND phuong thuc hién mot
ngdy vao thtr Nam hang tuan. Cong tac tlep cdng dén va truc tiép ddi thoai VOl
cong dan duge Chu tich UBND phuong rat quan tim, ngodi nhitng ngdy tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh, Chu tich UBND phuong thudng xuyén quan
tam dén viéc tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau, qua cong tac db6i thoai truc
tiép v6i cong dan dd kip thoi giai quyet dit diém cac vy viéc don thu cta cong
dan ngay tai budi tiép cong dén; qua d6i thoai truc tiép da giai thich, huéng din
cong dan hop tinh, hop 1y nén nhiéu vu viéc céng dan xin rat don; bén canh d6
cong tic tham muu cia Vin phong HDND — UBND phuong, Trung tam cung
ing dich vu cong phuong, phong Kinh té - Ha tng d6 thi phuong dugc thuc
hién kha tét.

- Chu tich UBND phuong cé giao cho Chanh Van phong HDND va
UBND phudng c6 phén cong cdng chirc ¢6 trinh d6 nghiép vu chuyén moén phu
hop, c6 phim chét dao dirc; am hiéu phéap luat, chuyén mén nghiép vu trén linh
vuc phu trach' thuc hién viéc tiép cong dan va xt 1y don thu.

- Tai phong tiép cong dén, UBND phuong c6 ban hanh néi quy, quy ché
tiép cong dan, thong bao lich t1ep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
phuong? va dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan;

- C6 mé& sb ghi chép tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong
dan;

- C6 bién ban ghi chép viée tiép cong dan dinh ky va dot xudt ctia Chu
tich UBND phuong;

! Quyét dinh s6 01/QD -VP ngay 17/7/2025 ciia Chanh Van phong HPND va UBND phuémg Thanh
Khé vé& viéc phan cong nhiém vy gitta Chanh Vin phong, cac Pho Chanh Vian phong, céng chirc va nguoi lao
dong clia Van phong HDND-UBND phudng Thanh Khé; Quyet dinh s6 22/QP -VP ngay 03/11/2025 ctia Chanh
Vin phong HDND-UBND phuong Thanh Khé vé viéc didu chinh phan cong nhiém vu gitta Chénh Van phong,
céc Phé Chéanh Vin phong, céng chitc va ngudi lao dong cia Van phong HDND va UBND phudng Thanh Khé.

2 Quyét dinh sb 412/Qb-UBND ngay 15/7/2025 v& viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan tai dia diém
Tiép cong dan phuong; Quyét dinh s6 411/Qb-UBND ngay 15/7/2025 vé NOi quy T1ep cong dan tai tru s&
UBND phudng Thanh Khé, Théng béo sb 17/TB-UBND ngay 15/7/2025 vé lich tlep cong dén dinh ky ndm
2025 ciia Chit tich UBND phuong, Thong bao sb 194/TB-UBND ngay 31/12/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky
nam 2026;
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- C6 ban hanh thong béo két lun tiép cong dan ciia Chu tich UBND
phuong tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat?.

- Viéc chi tra ché do, chinh sach dbi v6i nguoi tiép cong dan duoc thuc
hién theo quy dinh.

Bén canh nhimng két qua dat dugc trong hoat dong td chirc cong tac tiép
coéng dan ciing c6 han ché d6 1a Chu tich UBND phuong khong ban hanh vén
ban phan cong nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, ma giao cho
Chénh Van phong HDND va UBND phuong thuc hién phan c6ng nhiém vu t1ep
cong dén, tiép nhén va xt ly don thu? 13 chua dam bao quy dinh tai diém c, Diéu
15 cua Luét tiép cong dan nam 2013; ndi dung phén cong cong tac tiép cong
dan, tiép nhan va phan loai xu 1y dorn thu cia Véan phong HDND va UBND
phuong 1a khong 16 rang, chua xac dinh duoc viée phan cong cong tc tiép cong
dan, tlep nhin va phén loai xir 1y don thu 13 thuc hién chtrc nang, nhiém vu cua
Vén phong HDND va UBND phuong hay 14 ctia Chu tich UBND phuong®.
Khic phuc van dé nay ngay 27/8/2026, Chu tich UBND phuong déd ban hanh
Quyét dinh sé 3640/QD-UBND vé viéc phan cong ngudi phu trach cong tac tiép
cong dén, xir Iy don thu cia UBND phuong Thanh Khé, theo d6 dé xac dinh 16
viéc phan cong nhiém vu cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xudt
tai dia diém tiép cong dan ctia phudng theo quy dinh.

3. Két qua cong tac tiép cong dén; tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Vé tiép cong dan: Trong ky bdo cdo, UBND phuodng da tiép 173 luot,
cu thé:

- Tiép thuong xuyén: 151 lugt;

- Tiép dinh ky, dot xuét: 22 luot;

Noi dung tiép cong déan: Chu yéu 12 kién nghi, phén anh, ctu xét lién quan
dén van ¢ moi truong, vé trat tu xay dung, tranh chap dat dai, de nghi cép gidy
phép xa@y dung dbi v6i nhitng trudng hop nha c6 vudng mic vé dién tich theo
quy dinh....

b) Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

Tong s6 don da tlep nhén trong ky bao cao, gdm: 219 don céc loai, trong
d6: 04 td céo, 02 khiéu nai va 213 kién nghi, phan 4nh.

- Sb don da xu 1y: 219 don.

o Théng bao sé: 27/TB-VP ngay 24/7/2025; 35/TB-VP ngay 01/8/2025; 12/TB-VP ngay 23/9/2025;
120/TB-VP ngay 23/9/2025; 10/TB-VP ngdy 09/01/2026; 74/TB-VP ngay 13/02/2026; 104/TB-VP ngay
24/3/2026; 173/TB-VP ngay 24/4/2026; 186 /TB-VP ngay 04/5/2026;

4 Quyet dinh s6 01/QD -VP ngay 17/7/2025 cia Chanh Vin phong HDND va UBND phuong Thanh
Khé; Quyet dinh s 22/QP-VP ngay 03/11/2025 ctia Chanh Vin phong HPND va UBND phuong Thanh Khé vé
viéc diéu chinh phan cong nhiém vu giita Chanh Van phong, cdc Phé Chanh Vian phong, cong chitc va ngudi lao
d6ng ctia Vin phong HDND va UBND phuong Thanh Khé.

2 Quyet dinh s6 01/QP -VP ngay 17/7/2025 cia Chanh Van phong HDND va UBND phudng Thanh Kheé;
Quyet dinh sb 22/QD-VP ngay 03/11/2025 ctia Chanh Van phong HDND va UBND phudng Thanh Khé vé viée
didu chinh phan céng nhiém vu gitta Chanh Van phong, cac Phé Chanh Vin phong, cong chirc va ngudi lao
dong cuia Van phong HDND va UBND phuong Thanh Khé.
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- Sb don du didu kién xi Iy: 219 go«n.
- S6 don khong thudc thdm quyén giai quyét: 10 don. Cu thé:
+ 86 don khiéu nai: 01 don (cong dan rut don).
5 Sé don t6 céo: 04 don d3 chuyén co quan chirc ning c6 thdm quyén giai
quyét theo quy dinh.
+ S6 don kién nghi, phan 4nh: 05 don.
e S6 don thudce thAm quyén d3 thu 1y giai quyét: 209 don, trong d6: 01
khiéu nai va 208 kién nghi phan anh.
¢) Két qua giai quyét khiéu nai
- Sé vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén phai giai quyét: 01 vu viéc.
- S6 vu viéc khiéu nai da glal quyet 01 vu®. Phan tich két qua da g1a1

quyet Ban hanh hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau dbi véi 01 vu viec
khiéu nai sai.

- S6 vu viéc khiéu nai dang giai quyét: 0 vu.

d) Két qua giai quyét t& cdo (khong c6 vu viéc phat sinh)

@) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Téng sb vu viéc kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén phai giai quyét: 208
vu viéc.

- Sb vu viéc kién nghi, phan anh da giai quyét: 206/208 vu viéc, dat ty 1€
99,04%.

- Sé vy viée kién nghi, phan 4nh dang giai quyét: 02 vu viéc. Cac van ban
giai quyét da trién khai thuc hién dam bao ding quy dinh.

4. Két qua thanh tra cong tac tiép nhan, phén loai t6 chirc va xir ly
don va giai quyét don kién nghi, phan 4nh

Trong ky bao cdo, cac don khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dugc tiép nhan thong qua nhleu hinh thuc nhu: tiép nhan truc tiép tai dia
dlem tiép cong dan cla phuong, tiép nhan qua duong buu dién, do cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén chuyen dén. Nhén ban giao cac don thu cua
UBND quén Thanh Kheé (cii) chuyén vé. Viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y va theo
d3i giai quyét theo trinh tu, thi tuc va thoi han quy dinh ctia phap luét.

Qua kiém tra cOng tac tiép nhan va phan loai xir Iy don thu nhén thiy: Pa
sé cac don thu 13 don kién nghi, phan anh; n6i dung don thu chi yéu tap trung
trén linh vuc dat dai, 6 nhiém mai trudng, 14n chiém dét; 14n chiém hanh lang va
161 di chung; cac don thu kién nghi, phan 4nh clia cong dan, co quan, c4 nhin

®Noi dung khiéu nai: Ba Bui Thi Hanh (01 don) khiéu nai d6i véi Quy trinh xé4c dinh 11 di ndi
bo K267 Tha1 Thi Boi 1a dmmg cdng cong va phan dbi viéc mo cira tir ho dan bén ngoai vao kiét. Két
qua gidi quyét: Khiéu nai sai, Quyet dinh so 1714/Qb-UBND ngay 31 thang 10 ndm 2025 cua Chu
tich UBND phuong Thanh Khé vé giai quyét khiéu nai don ba Bui Thi Hanh (lan dau): X4ac nhan
duodng kiét K267 Thai Thi Béi 12 dudng cong cong va viéc cdc ho dan K267 Thai Thi Béi phan d6i mé
ctra tir hd dan bén ngoai vao kiét 1a khong c6 co so.
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giri dén UBND phudng dugc Vién phong HDND va UBND phuong tiép nhan,
phan loai, xur ly dung thim quyén; c6 tham muu Phleu @& xuét thu 1y don theo
Mau s6 01 va codng vin giao nhiém vu theo Mau s 05 (quy dinh tai Quyét dinh
s6 17/2017/QD-UBND ngay 24/5/2017 ctia UBND thanh phd Pa Néng) va giao
cho c4c phong, ban chuyén mon dé giai quyét kip thoi; cic co quan, don vj tham
muu gidi quyét don theo ding quy dinh va tra 16i bang vin ban cho cong dan, co
quan, va ca nhan lién quan; Van phong HDND va UBND phuong thuong xuyén
theo doi va ban hanh cong van don déc cac co quan chuyen mon tham muu giéi
quyet don theo dung quy dinh. Qua kiém tra 134 vu viée két qua giai quyét don
kién nghi, phan anh nhan thiy c6 125 vu viéc giai quyét va tra 101 cho cong dén
dung theo trinh ty, thi tuc va thoi han quy dinh tai Quyet dinh sb 17/2017/Qb-
UBND ngay 24/5/2017 cia UBND thanh phé Pa Ning va Quyet dinh so
02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 ctia UBND thanh phb Pa Nang, c6 09
don cham tra 10i cho céng dan (Phu luc I) theo quy dinh tai Quyet dinh s
17/2017/Qb-UBND ngay 24/5/2017 ciia UBND thanh phé Pa Nang va Quyet
dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND thanh phb Pa Ning,
trong d6: Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phudng chim tra 151 08 vu viéc;
Trung tdm cung Gng dich vu sy nghiép cdong phuong chdm tra 161 01 vu viéc.

5. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Giai quyét khiéu nai

Trong ky bao cao, UBND phuorng ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu
nai hanh chinh dbi v6i cong dan vé viéc cong dan khiéu nai sai (theo Quyét dinh
sé 1714/QP- UBND ngay 31 thang 10 ndm 2025 cuia Chu tich UBND phu:ong
Thanh Khé vé giai quyét khiéu nai don ba Bui Thi Hanh (lan dau) khong c6 nodi
dung thuc hién két qua giai quyet khiéu nai va t6 cdo doi vdi viée thu héi cho

Nha nudc (tién, dat); tréa lai cho td chirc, c4 nhan (tién, dét); s nguoi di bi xtr Iy
trach nhiém; d3 khéi t6...

Qua kiém tra hd so giai quyét khiéu nai nhan thay: V& trinh tu thu tuc giai
quyet khiéu nai co ban dam bao theo quy dinh: C6 thong bao thu ly don, co6
quyet dinh glao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai; co t6 chirc dm thoai g1a1
quyet khiéu nai trude khi tham muu ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;
c6 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

b) Giai quyét t cao

Trong ky bao céo dia phuong khong phét sinh don T céo

6. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hi¢n két
luén ndi dung t6 cao

Trong ky, UBND phuong thyc hién thi hanh mét quyét dinh giai quyét
khiéu nai d& c6 hiéu luc Quyét dinh sé 1714/QD- UBND ngay 31 thang 10 nam
2025 cuia Chu tich UBND phudong Thanh Khé vé giai quyét khiéu nai don ba
Bui Thi Hanh (lan dau).

7. Bdo vé ngudi tb cao

Trong ky béo céo dia phuong khdng phat sinh don t cdo
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8. Viég chip hanh cic vin ban chi dao ciia cip trén trong viéc tiép
cong din, tiép nhan va giai quyét cic don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi
phan anh phat sinh cia cac dia phwong, don vi.

Trén co s& cac van ban chi dao cua cap trén, UBND phuong ludén chu
trong, ddm bao thuc hién theo quy dinh vé viéc tiép nhan, xir ly don thu t6 céo,
kién nghi, phén anh cua coéng dan vé c4c nodi dung lién quan dén viéc thuc hién
nhi¢m vy, quyén han cuia HDND phuong; UBND phuong, trach nhiém ctua Chu
tich UBND phuong. Trién khai kip thoi céc vén ban, ké hoach dn co quan, don
vi, dia phuong thuc hién, giai quyet hogc tham muu UBND phuong giai quyet
theo thAm quyén va thong béo két qua xir ly, giai quyét cho nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh theo diing thdi gian; co ban da dap tng dugc yéu cau,
nguyén vong cia Nhan dan.

- Mot s6 vu viéc mang tinh phuc tap, kéo dai do Thanh phd, Thanh uy,
Ban Noi chinh Thanh Gy chuyén dén UBND phuong xit 1y, gom:

+ Vu viéc cta 6ng L€ Hiép Péng: Thuc hién Cong van 56 1121/UBND-
BTCD ngay 13/2/2026 vé viéc xir don dng Lé Hiép Dong va Phiéu chuyén so
2866 ctia Ban Noi chinh Thanh dy guri kéem Cong vén s6 7077-CD- XKT/TU vé
giai quyét don, thu ctia cong dan; Cong vén s6 5917/UBND-BTCD ngay 24
thang 6 ndam 2026 cuia UBND thanh ph6 Pa Nang vé viéc don doc xir 1y, giai
quyét don thi do Ban Noi chinh Thanh Gy chuyén dén (14n 2): UBND phuong da
ban hanh Cong vin s 1057/UBND-PKTHTDT ngay 31/3/2026, Cong van s6
1896/UBND-PKTHTDT ngay 29/5/2026 va Cong van s6 2347/UBND -
PKTHTDT ngay 01/07/2026 vé lién quan xir Iy giai quyét don thu do Ban Noi
chinh Thanh Gy chuyén dén va Bao cdo s6 175/BC-UBND ngay 18/06/2026 vé
viéc bdo cao ra soat don thu 6 thang d4u nam 2026 giri Ban Noi chinh Thanh uy.

+ Vu viéc ctia dng Nguyén Chi Tryc: Thuc hién Céng van so 338/VP-DN
ngdy 16/10/2025 ctia Van phong Poan DPBQH va HDND TPDN vé viée chuyen
don kién nghi cta cong dan (dng Nguyén Chi Truc) va Cong van s
4702/UBND-BTCD ngay 29 thang 5 nam 2026 ctia UBND thanh phé Pa Nang
vé viéc dén dbc xir ly, gidi quyét don thu do Thuong truc HDND thanh phd
chuyen UBND phuong dé ban hanh Béo céo s6 180/BC-UBND ngay 22/6/2026
vé giai quyét don cta ong Nguyen Chi Tryc, tru tai phuong Thanh Khé (Thac
Gian cii) lién quan dén giai quyet ho so dang ky cip Gidy ching nhan quyén st
dung dit dbi véi dat co ngudn gbc md ma.

+ Vu viéc lién quan dén K72 duong Pham Nhit Tang clia 6ng Nguyén
Vin Trudng va ba Trinh Thi Quynh Tran: Thuc hién Cong véan s6 396/VP-DN -
23/06/2026 ctia Vin phong Poan PBQH va HDND thanh phé Pa Nang vé
chuyén don ctia cong dén (ba Trinh Thi Quynh Tran va dng Nguyén Vin
Truorng) Phiéu chuyén sé 823-PC/BNCTU ngay 24/6/2026 cia Ban Noi chinh
Thanh uy: UBND phuong da banh Cong van s6 2392/UBND-PKTHTDT ngay
06/7/2026 vé viéc xu ly don ong Nguyen Van Trucmg va CoOng van so6
2486/UBND-PKTHTDT ngay 09/7/2026 vé bao cao ndi dung giai quyét vu viéc
cta dng Nguyén Vian Trudng va ba Trinh Thi Quynh Trén.
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9. Viéc 1ap, quan 1y, khai thac, sit dung va lwu trir hd so' vu viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

~ Qua kiém tra nhan thdy, UBND phuong da thuc hién viéc 1ap hd so giai
quyét khiéu nai co ban dam bao theo trinh tu tht tuc quy dinh, cap nhat day du
c4c van ban, tai liéu trong qué trinh giai quyét khiéu nai vao ho so, bao dam su
chinh x4c, hé théng theo quy dinh (thé hién ddy du tir don khiéu nai, théng béo
thu ly, quyét dinh giao nhiém vu xac minh, cac bi€n ban xac minh, bién ban dbi
thoai véi ngudi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai,...).

Déi vé6i cac don thu kién nghi, phan anh: don vi da thuc hién sap xep cac
thanh phan hd so theo trinh tu cac budc giai quyét don, cac thanh phan hd so
dugc cap nhat day du (don thu, cong vin giao nhiém vu, bién ban kiém tra xac
minh va van ban tra 101 cho céng déan, bdo cao cua phong chuyén mon, van ban
tré 161 don cia UBND phuong). Tuy nhién, nhén thay viéc sép xép luu trit hd so
giai quyét don thu kién nghi, phan 4nh tai cac phong chuyén mén cta phuong
chwa dam bao; hd so con phan tang & cong chirc dugc phén cong giai quyét vu
viéc ma khong dugc luu trit hd so don thu tai mot noi nhét dinh, do d6 cong tac
tra ctru, tim kiém hd so don thu chua duoc thuan lgi; viéc cip nhit van bén tra
161 don kién nghi, phan anh cta cong dan va luu trit vao hd so xir Iy don ban dau
cua Van phong HDND va UBND phuong chua dugc kip thoi. Do vay, viéc luu
trir hd so don thu kién nghi, phén anh cia UBND phuong chua duge thuc hién
dam béo theo quy dinh tai Piéu 14 cta Quyet dinh s6 17/2017/QD-UBND ngay
24/5/2017 cia UBND thanh phb Pa Nang va Quyet dinh s0 02/2023/QD-UBND
ngay 08/02/2023 cia UBND thanh phé Da Néng. Cu thé tai Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi phuong, Trung tAm cung ung dich vu sy nghiép céng phuodng;

10. V& sir dung hé théng co sé dit lidu tiép cong dan va giai quyét don

Thoi gian thyc hién cép nhép Hé thong CSDL quan ly cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t& céo cta thanh phé bt dau thuc hién
cap nhat k& tir ngay 15/12/2025 (theo Cong vin sé6 1596/TTTP-VP ngay

08/12/2025 cua Thanh tra thanh pho vé viéc trién khai sir dung Hé thong CSDL
don thu phuc vu quadn Iy cong tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét don khiéu

nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh). Qua d6, UBND phudng d3 chi dao Bo phan
tiép cong dan phuong thyuc hién viéc theo ddi, cép nhat don cong dan, cac van
ban xur ly don va két qua giai quyét don ciia cic co quan, don vi ddm bao thuong
xuyén, day du, ding quy dmh trén Hé théng CSDL don thu ctia thanh phd theo
yéu cau.

- S6 luot tiép cong dan da cap nhat:

+ Tur ngay 15/12/2025 dén ngay 30/12/2025: 14 luot; trong doé: Tiép
thuong xuyén: 12 luogt, Ti€p dinh ky, dot xuat: 02 luot.

+ Tur 01/01/2026 dén ngay 15/6/2026: 55 lugt, trong do: Tiép thuong
xuyén: 55 luot, Tiép dinh ky, d6t xuat: 06 luot.

- S6 don thu da cap nhat:

+ Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 30/12/2025: 09 don.

+ Tir 01/01/2026 dén ngay 15/6/2026: 66 don.




III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc
a) Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xtr Iy don

- Uy ban nhan dan phuorng d3 td chuc thuc hién tét cac quy dinh ciia Luat
Tlep cong dan, Luat Khleu nai, Luat To cao va céc quy dinh phan dinh tham
quyén cua chinh quyen dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudce vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; duy tri thyc hién ché db tiép cong
dan thuong xuyen va dinh ky, dot xuét, tao diéu kién dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phén &nh theo quy dinh; Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, t6 céo trén dia ban phuong dugce trién khai thuc hién
nghlem tic, di vao né nep va thuc chét; thong qua ddi thoai truc tiép, nhiéu vu
viéc da dugc chi dao giai quyet dut diém ngay tai budi tiép céng dan, han ché
tinh trang khiéu kién vuot cap va tao duge niém tin trong Nhan dan; nhiéu vu
viéc qua dbi thoai truc tiép véi cong dan, da giai thich, hudng dan coéng dan hop
tinh, hop 1y nén cong dén xin rut don; Cong tac tiép nhéan, phan loai va xur 1y
don thu duge thuc hién kip thoi, ding thim quyén va dam bao theo trinh tu, tha
tuc quy dinh.

- Céng tac td chirc tuyén truyen phéap luat ve tiép cdng dan cling duoc
UBND phuong quan tam, cac Ké hoach chi dao trlen khai v€ hoat dong tuyén
truyén phap luat, cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo duoc tap
trung chu trong, nhét 13 vu viée mang tinh phuc tap, lién quan dén nhiéu co
quan, don vi; hiéu qua xu ly, giai quyet don tlmg budc dugc néng cao; da dap
g yéu cu ctia Nhan dan, timg budc gop phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tuw an toan xa hoi tai dia phuong;

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, k1en ngh1 phan anh cua cong dan

duoc thuc hién co ban kip thoi, ding thim quyén va theo trinh ty, thu tuc quy
dinh.

c) Cong tac cap nhap Hé théng CSDL quéan 1y cdng tac tiép cong dan, xi
1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thuc hién tt viéc cap nhat day du, kip thoi dir liéu lién quan dén cong tac
t1ep cong dan va dir liéu vé cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyet don thu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh trén Hé thong co s& dir lidu Tiép cong dan va
giai quyét don trén dia ban thanh phd Pa Ning.

2. Ton tai, han ché
a) Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xi 1y don

Chu tich UBND phuong khong ban hanh vén ban phan cdéng nhiém vu
tlep cong dan tai dia diém tiép cong dan, ma giao cho Chanh Vin phong HDND
va UBND phuong thuc hién phan céng nhiém vu t1ep cong dan, t1ep nhan va xtr
1y don thu 1a chua dam bao quy dinh ta1 diém c, Diéu 15 cia Luat tiép cong dan
nam 2013.

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

VAN A\




10
Viéc giai quyét don kién nghi, phan 4nh cia UBND phudng c6 09 don
kién nghi, phén anh chdm ban hanh véan ban tra 161 cho cong dén so v6i quy dinh
tai Quyét dinh sb 17/2017/Qb-UBND ngay 24/5/2017 cia UBND thanh phé Da
Nang va Quyet dinh so6 02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND thanh
phd Pa Néng.

¢) Viée lép, quén ly, khai thac, st dyng va luu trir hd so vu viée giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

Viée sép xép luu trit hd so giai quyet don thu kién nghi, phén anh chua
thuc hién dam bao theo quy dinh tai Didu 14 clia Quyet dinh s6 17/2017/QDb-
UBND ngay 24/5/2017 ciia UBND thanh phé Da Nang va Quyet dinh so
02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND thanh ph6 Pa Ning.

Nguyén nhén ton tai, han ché: sau khi sap nhép don vi hanh chinh, sd
luong don thu phat sinh nhiéu, trong khi 46 CBCCVC tai cac co quan, don vi
thugc UBND phuong kiém nhiém nhiéu cong viéc cuing lic nén doi khi con gép
han ché, cham tré trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao, nhét 14 cac hd
so lién quan dén giai quyet don tranh chdp dat dai, quy hoach, xay dung, moi
trudong; van ban huéng dan tai diém a, khoan 2, Dleu 2 Thong tu s6 02/2025/TT-
TTP ngay 25/6/2026 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc huéng dan thyuc hién mot
sé quy dinh thudc linh vyc quan 1y nha nha nudce cla Thanh tra Chinh phu lién
quan den chinh quyén dia phuong 02 cép thiéu chinh x4c, khong théng nhét véi
Luat tiép cong dan.

Pé xay ra nhimg ton tai, han che néu trén trach nhiém thudc vé Chu tich
UBND phuong, Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong va cac cé nhén lién
quan.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Chu tich UBND phuodng tiép tuc ‘phat huy nhiing uu diém; dong thoi, to
chtrc rat kinh nghiém vé nhitng han ché dugc néu tai khoan 2, Muc III cua két
ludn nay; tdng cudng hon nira cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t& co trén dia ban phuong trong d6 can
tap trung vao mot so van dé trong tAm sau day:

- Thue hién tét cdng tac quan Iy nha nudce trén linh vuc tiép cong dan, tlep
nhan don thu va giai quyét don thu; cong tc tuyén truyen cac van ban Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat phong, chong tham nhiing dén voi
can bg, dang vién va nguoi dan trén dia ban phuong. Chi dao kip thoi cép nhat
nghi€n clru cac van ban mai co lién quan vé stra d6i, bd sung mét sd didu cia
Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Ludt td cdo cé hiéu lyc ké tir ngay
01/7/20267.

- Tlép tuc thuc hién tét viée tiép cong dan; tiép nhan va xir 1y don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao theo quy dinh cua
phép luét; cha y khi t1ep nhan don thu can phai nghién ctu k¥, xr 1y va phan
loai céc loai don thu nhét 13 nhing loai don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6

7 Lugt s8 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé sira b1, bd sung mot sb diéu cua Luét tiép cong dan, Luat khidu
nai, Luat t6 c4o; Nghi dinh 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu.
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ndi dung té cdo, vira c¢6 ndi dung k1en nghi, phan anh. Kip thoi giai quyét dut
diém céc don thu kién nghi, phan anh tdn dong dén nay chua giai quyét.

- Chi dao bd phén chuyén mén ra soat va kip thoi sira d6i, diéu chinh noi
quy, quy che tiép cong dén dam bao theo dung quy dinh méi hién nay. Duy tri
thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va tham
muu giai quyet don dung trinh ty, thi tyc quy dinh. Thuong xuyén theo dai,
dinh ky thong ké va téng hop tinh hinh tiép céng dan; tiép nhan, xur ly va giai
quyét don phat sinh trén dia ban. Qua d6 danh gi4 va c6 giai phap nhim ning
cao hon nita hi€u qua cong tac nay tai dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. D& nghi UBND phudng Thanh Khé x4y dung va t& chirc thuc hién Ké
hoach thuc hién két luén thanh tra, bao dam dﬁy du, kip thoi, ding thoi han; bao
céo két qua thuc hién Két luan thanh tra (bing vin ban) vé Thanh tra thanh phd
bao dam theo quy dinh tai Diéu 54 Luat Thanh tra 2025.

2. Giao Phong Giam sat, kiém tra, thdm dinh va x{r 1y sau thanh tra thuc
hién theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra bao dam theo
quy dinh cua Luét Thanh tra nam 2025./. 7/

Noi nhgn:

- TTCP; Cuc II TTCP (b/c);

- UBND thanh phé (b/c);

- Ban Noi chinh TU (b/c);

- Chu tich UBND phudng Thanh Khé (t/h);
-Luu: VT, BPTTr, VP.

To6 Van Hung
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Phu luc I

nh kém theo Két ludn thanh tra s6)9)KL-TTTP ngay 27/ 9 /2026 ciia Chinh Thanh tra thanh ph

Két qua giai quyét
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Stt Ngag;; Noi dung kién ghi, phan anh g:;:;?r?l = quyes
P gidi quyét h‘;‘:lg Qui han
| sjor0ps |B2Huynh Thi Ngoc Van, K718/22  [Phan anh viée h dan tai K718/30 xay |, .« ohi CV 506/PKTHTDT-TN, :
Trin Cao Vén, SDT: 0936.290.444 |dung nha 14n chiém 16i di chung. : ngay 04/11/2025
Ong Nguyén Vin Lugm, tra tai so 20| Ve viéc tranh chap dat giita nha hang x6m
2 | 22/10/2025 |Diing Si Thanh Khé, phuong Thanh |6ng Nguyén Vin Sinh, tré tai s6 22 Diing |Kién nghi &y 240}/U PNB-KTHIDT 1
Khé. SDT: 0905.119.130. Si Thanh Khé v nha t6i. Lpyaliia02o
Bals D Sm Hant, 0tal - it visohaihsrdan e koo | ]y R
3 |- eiiops |REH218dumgLe Dinh LY, phuomely o oo 18 Binh 1% lén chibm. - | chlp dit | 2-c0uehop TD vio ngay ]
Thanh Khé, TP Pa Néng. SPT: PR ; dai | 08/01/2026 (hoa giai thanh)
0903.515.639 :
A 3 et o e Kién nghi viéc chadm xem xét, giai quyét
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AR tai dia chi néu trén, ndi dung ki€én nghi ‘| KTHTDT, ngay 16/01/2026
Kheé, thanh pho Pa Nang S £
kéo dai tir nam 2019 dén nay
Ong Pang Ngoc Cuong, tra tai sO  |HO canh nha (107 Dién Bién Phu) tién
5 8/1/2026 191 dudng Nguyén Vin Linh,~ hanh dao dét, di}o moéng xay tuong nha khi Kk noll CV 859/UBND-PKTHTDT !
phuong Thanh Khé, TP Pa Nang. chua dugc su dong y cia 6ng Cudng (do : ngay 12/3/2026
SPT: 0911.111.545 01 16 d4t ban cho 02 chi)
Ong Pham Vin Phudc, tr tai s& 02 Pﬁnanh ag ‘z;‘j Q“yd?a}ff’nincﬁ’ nk;‘;gay CV sb 1071/UBND-
6 | 26/01/2026 |Bau Hac 5, phuong Thanh Khé, TP ;’ rilim m"}‘l ‘:ig’ G = d‘.?“ Kiénnghi| TTCUDVSNC ngay 1
Pa Ning. SPT: 0858840106 AL1ing Cuua thay e e qut dicm 01/4/2026
tinh trang trén
Tép thé cac hd dan tai K152/20 duong
Ong Hb Péc Hao, trt tai K152/20/11 [Phan Thanh khong ddng ¥ viéc ho
7| ¢amops |duome Phan Thanh, phudng Thanh  (K152/24 dudng Phan Thanh trd ctra ra 161 Kién nghi CV sb 2027/UBND- i
Khé, TP Pa Ning. SPT: di tai K152/20 vi dudng kiét qua nhé gay ‘| KTHTDT, ngay 06/6/2026
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mat an toan, an ninh doi véi cac hd dan
trén.
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Ong L& Chau Lan, tré tai s& 02 Phin Phéan é4nh hd dan tai K402/3 duong Dién

7 . 3 . |Bién Phu ti y d4p pha tuong d mo 16i di | ., .|  CVsb2416/UBND-
162026  [Lang 20, phyone Thanhl KRe, TEDA | Geit Phin Lang 20 divklibhe duce sic - | "8 K THTOT nesy 077712026
Nang. SPT: 0905.297.789 O e
dong y ctia cac hd dan trong khu vuc.
Phan anh viéc hang x6m la 6ng Huynh
Ong Huynh Anh Quéc, s6 04 dudng |Khanh Anh I4n chiém duong kiét, 16i CV 1368/UBND-
17/9/2025 |Ngd Dirc Ké, phudong Thanh Khé, TP|thoat hiém dé sir dung muc dich riéng (d3 |Kién nghi TTCUDVSNC, ngay
Da Nang. SPT: 0934.737.767 1am tudng rao, cdng ngd tai 16i di chung 28/10/2025
hém cut)
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