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KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thanh tra trach nhiém ciia Chi tich UBND phuong An Khé
trong viéc thwe hién phap luit vé tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Thuc hién Quyét dinh sé 450/QD-TTTP ngay 02/7/2026 ctia Chanh Thanh
tra thanh phé vé thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND céc phuong: An Khé,
Thanh Khé trong viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tir ngay 13/7/2026 dén ngay 19/8/2026, Poan thanh tra theo
Quyét dinh s6 450/QD-TTTP ngay 02/7/2026 ctia Chanh Thanh tra thanh phé da
tién hanh thanh tra tai UBND phuong An Khé.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s 12/BC-DTTr ngay 21/8/2026 ctia Truéng
Poan thanh tra vé bdo cdo két qua thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND
phuong An Khé trong vi€c thuc hién phap luat vé tlep cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Chanh Thanh tra thanh phd két luén thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phuong An Khé dugc thanh 14p va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay
01/7/2025 theo Nghi quyét sé 1659/NQ-UBTVQHI5 ngay 16/6/2025 cta Uy
ban Thudng vu Qudc hoi. Phudng duoc thanh 14p trén co s& sap nhap 03 don vi
hanh chinh gém: phudng Hoa Phét va phudng Hoa An thude quan Cam Lé (cii),
phuong An Khé thugc quén Thanh Khé (cti). Sau khi sap nhép, phuong An Khé
¢6 dién tich ty nhién 12,36 km2, quy mé dan sé 93.625 ngudi. Ve co céu b chuc,
UBND phudng An Khé c6 03 co quan chuyén mén va 01 t& chirc hanh chinh
truc thude, gdm: Vian phong HDND va UBND; Phong Kinh té, Ha ting va D6
thi; Phong Van héa - X3 hoi; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudong An
Khé. Ngoai ra, UBND phuodng con ¢6 03 don vi su nghiép cong 14p truc thudc!
va 12 don vi su nghiép gido duc cdng lap trén dia ban phudng?.

UBND phuong An Khé dugc giao téng s6 bién ché 1a 152 ngudi, hién c6
152 ngudid. Trong co ciu té chirc cia UBND phudng, Vin phong HPND va
UBND la co quan tham muu, gitp UBND phuong thue hién chic nang quan ly
nha nudc vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Theo
De an vi tri viéc lam, UBND phuong hién b tri 01 cong chirc phu trach cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo; déng thoi, cong chirc nay
con duge phan cong kiém nhiém cong tic phong, chéng tham nhiing, lng phi,

! Trung tim Cung tmg dich vu sy nghiép c6ng; Ban quan 1y du 4n Dau tu x4y dung va Tram Y té phudng
An Khé.

2 Trudng MAm non Tudi Hoa, Trudng Mim non Tri Nhan, Truéng Mam non Hoa Ngoc Lan, Truong Tiéu
hoc An Khé; Truong Tiéu hoc Bé Vin Pan, Truong Tiéu hoc Nguyén Binh Khiém, Trudong Tiéu hoc Nguyén
Nhu Hanh, Truong Tiéu hoc Théi Thi B6i, Trudong Tiéu hoc Tén Puc Thing, Truong Trung hoc co s Nguyén
Pinh Chiéu, Trudong Trung hoc co s& Nguyén Thi Dinh, Trudéng Trung hoc co s& Nguyén Cong Tri.

3 82 can bd, cdng chirc; 70 vién chirc.
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tidu cuc. Céc linh vuc néu trén déu cb yéu cau cao vé chuyén mén, nghiép vu va
khéi luong cong viée 16n. Viée bé tri 01 cdng chitc dam nhiém dong thoi nhiéu
nhiém vu dé tao 4p lyc déng ké trong qua trinh thue thi cong vy, 4nh hudng nhat
dinh dén hiéu qua trién khai cong tac tiép cong déan, xir ly don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo tai dia phucmg

Phuong An Khé nim trén truc giao thong xuyén qudc gia v& dudng bo,
dudng sat, gitt vi tri chién lugce, quan trong vé quéc phong - an ninh va c6 nhiéu
diéu kién thuén loi dé phat trién kinh té - xa hoi. Hién nay, trén dia ban phuong
dang trién khai 03 du an trong diém®. Viée trién khai cac du an nay doi héi thu
hoi dién tich dit 16n, anh huoéng tryc tiép dén quyen va loi ich hop phép cua
nhiéu h6 dan. Do do, sb lugng don thu khiéu nai, kién nghi, phan &nh lién quan
dén linh vuc dét dai, bdi thuong, ho trg va tai dinh cu ¢6 xu huéng gia tang, 1am
tang kh01 lugng cong viéc va yéu cau dbi véi cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai dia phuong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Cong tac lanh dao, chi dao, thyc hién tiép cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Qua kiém tra, UBND phudng d4 ban hanh co béan day du cac van ban chi
dao, dleu hanh; cu the hoa vén ban chi dao cua Dang, quy dinh phap luat, chi dao
cua cap c6 tham quyen trong cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu’.

Chu tich UBND phuong dé ban hanh ddy du ndi quy, quy ché tiép cong
dan, thong béo lich tiép cong dén bao dam theo dung quy dinh®. UBND phuong
da td chae Hoi ngh1 tuyen truyen pho b1en cac quy dinh cua phép ludt vé cong
tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& céo, trong tdm 1a Luét Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai va Luat T cdo cho ddi ngi can bg, cong chuc, vién chuc cia
phuong, Ban Cong tac Mat tran tai khu dan cu va Tb truong cac t6 dan phd; ctr

cOng chure tham gia 16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu do Thanh tra thanh phd t6 chirc.

b) Theo dbi, téng hop, béo cdo tinh hinh tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Qua kiém tra truc t1ep tai UBND phuong va két qua ra soat dir liéu tai
Thanh tra thanh phd nhén thdy: trong thoi ky thanh tra, UBND phuong da thuc

* Du 4n Trung tdm Coéng nghé sinh hoc, Dy 4n dudng giao thong néi thi Cim Lé (doan tir duong Lé Trong
Tén dén duong Vi Lang) va Dy 4n dudng giao théng noi thi Cdm Lé (doan tir duong Nguyén Phude Nguyén dén
dudng Trudng Chinh).

3 Cong van s6 101/UBND-VP ngay 14/01/2026 cia UBND phuong An Khé vé viéc chi dao phdi hop thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu phuc vu Dai hoi Dang 1an thir X1V Ké hoach s6 212/KH-UBND
ngay 26/6/2026 cua UBND phudng An Khé vé viéc trién khai thuc hién Két luén s6 107-KL/TW noay 24/12/2024
cta Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

¢ Quyét dinh sb 195/Qb-UBND ngay 11/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan tai dia diém Tiép
cdng dan phuong; Quyét dlnh s6 193/QD-UBND ngay 11/7/2025 vé Noi quy Tiép cong dan tai tru s UBND
phuong An Khé; Thong bao s6 14/TB-UBND ngay 11/7/2025 vé lich tiép cong dén dinh ky ndm 2025 cia Chu
tich UBND phuong; Thong béo sé 329/TB-UBND ngay 30/12/2025 vé& Lich tiép cong dan dinh ky ndm 2026.
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hién day di ché do béo céo cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu 9 thang
dau nam 2025, quy 1V/2025, nam 2025 va quy 1/2026; bao cdo cong tac tiép
cdng dén, giai quyét don thu phuc vu céc ky hop ctia Qudc hoi va Hoi déng nhan
dan thanh phé. UBND phuong di thuc hién gép ¥ céc van ban lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo yéu cu cta co quan Thanh tra
thanh phd.

¢) Viéc thyc hién quy dinh v& tiéu chuén, ché d0, chinh sach dbi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan

Trong thoi ky thanh tra, UBND phuong An Khé thuc hién chi tién bodi
dudng d6i v6i ngudi 1dm nhiém vu tiép cong dan cin ctr theo Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
didu ctia Luét Tiép cong dan, Nghi quyét sb 93/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017
ctia Hoi ddng nhén dan thanh phd Pa Néng vé& quy dinh mirc chi bdi dudng ddi
v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan 4nh trén dia ban thanh phé Pa Ning.

d) V& hoat dong t6 chirc cong tac tiép cong dan

Qua kiém tra, UBND phudng An Khé c6 thuc hién b6 tri mot phong tiép
cong dan riéng tai Try s6 UBND phuong, co ban bao dam theo quy dinh tai Diéu
10 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu. Phong tiép cong
dan tai UBND phuong An Khé dugc trang bi ddy du cac diéu kién co so vét chét
can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan dinh ky, d6t xuét va thuong xuyén
theo quy dinh (ban, ghe mdy tinh, may diéu hoa...). UBND phuong ¢ niém yét
diy @i noi quy, quy ché tiép cong dan, théng bao lich tiép coéng dan dinh ky cta
Chu tich UBND phudng tai phong tiép céng dén.

Vién phong HDND va UBND phudng bb tri, phan céng 01 c6ng chure thuc
hién nhiém vu tiép cong déan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tudn,
lam viéc ngay tai phong tiép cong dan’. Tuy nhién, viéc Vin phong HDND va
UBND phuong ban hanh vén ban phan cong cong chirc thyc hién nhiém vu t1ep
cong dén thudng xuyén la chua thyc hién dung quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu
15 Luét Tiép cong dan nam 2013%. Céng chirc duge phan cong tiép cong dan
thuong xuyén cdé trinh d6 nghi€p vu chuyén mén phu hop, am hiéu phap luat trén
linh vyc phu trach.

UBND phuong c6 thyc hién viéc mo sd va ghi chép néi dung tiép cong
dan thuong xuyén day du trong tat ca céc luot tiép. Tuy nhién, so tiép cong dan
khong ding theo MAu s 03 ban hanh kém theo Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND phuong dugc thuc hién 01
lAn/tudn (vao thtr 5 hang tudn). Cong tac chuén bi tiép cong dan ctia Chi tich
UBND phuong dugc Van phong HDND va UBND phuong va cac Phong chuyén

7 Quyét dinh sé 01/QD-VP Ngay 07/7/2025 ciia Chénh Van phong vé viéc phan céng nhiém vu cita Chénh
Vin phong, Phé Chanh Vin phong, cong chirc, nguoi lao dong Van phong HDND, UBND phuong An Khé.

8 Pidu 15. Viée tiép cong dén & xd, phuong, thi tr4n. 2. Chu tich Uy ban nhan dan cap X4 tryc tiép phu
trach cong tac tiép cong dan & cdp xa va thuc hién cac nhiém vu sau day:...c) Phan cong ngudi tiép cong dan.

ey B\ \
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mon chuén bj day da, nghiém tac, bao dam chét luong, giup Chu tich UBND
phuong giai quyét kip thoi cac kién nghi cia cong dan. Sau bubi tiép cong dan,
UBND phudng c¢é ban hanh Théng bao két luan tiép céng dan ctia Chu tich
UBND phuong nham thong tin két qua dén t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan va chi
dao céc phong, don vi truc thuéc UBND phuong td chirc trién khai thuc hién’.

2. Két qua cong tac tiép cong din

- Tiép cong dan thuong xuyén:

+ Tdng sb luot tiép: 146 luot

+ 86 ngudi dugc tiép: 146 ngudi

+ S6 vu viée duge tiép: 146 vu viéc

- Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich: 48 ngay
+ 86 luot tiép: 06 luot

+ 86 ngudi duoc tiép: 11 ngudi.

+ 86 vu viée: 06 vu viée

- Tiép cong dan dot xuét: khong.

- S6 doan déng ngudi duoc tiép (sb doan, sb nguoi): 0 doan.
3. Két qua tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Trong thoi ky thanh tra, don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc
UBND phudng tiép nhan qua céc ngudn: cdng dan ndp truc tiép tai dia diém t1ep
cong dan; gui qua dich vu buu chinh; do co quan, t6 chuc, cé nhén co6 tham
quyén chuyen dén va céc ngudn tiép nhan hop phap khéac. Sau khi tiép nhén, don
dugc vao s6, phén loai, xtr Iy ban dau va giao co quan, bd phan chuyén mon
tham muu theo thim quyén.

Téng sb don da t1ep nhén trong thoi ky tir ngay 01/7/2025 dén ngay
15/6/2026 12 167 don, gdbm 03 don khiéu nai, 01 don t6 céo va 163 don kién
nghi, phan énh. Trong dd, 141 don thudc thAm quyén giai quyét ctia UBND
phuong, gdom 01 don khiéu nai va 140 don kién nghi, phéan anh; 26 don khong
thudc thdm quyén, gdm 02 don khiéu nai, 01 don t6 céo va 23 don kién nghi,
phan anh.

a) Tong sb don da tiép nhén, phan loai va xur ly trong ky
- Téng s6 don tiép nhan: 167 don;
- S6 don da duoc phén loai, xir Iy ban dau: 167 don;

° Thong bao sb 22/TB-VP ngay 03/4/2026 théng béo Két lugn ctia Chu tich UBND phudng An Kheé tai budi
tiép cong dan dinh ky ngay 02/4/2026; Thong béo so 16/TB-VP ngay 16/8/2025 thong bao Két luan ciia Chu tich
UBND phuong An Kheé tai budi tiép cong dan dinh ky ngay 14/8/2025; Théng bao s6 47/TB-VP ngay 22/5/2026
thong bao Két luan ctia Chu tich UBND phuong An Khé tai budi tiép céng dan dinh ky ngay 21/5/2026; Thong
béo s6 09/TB-VP ngay 31/1/2026 thong bao Két lugn ctia Chu tich UBND phuong An Khé tai budi tiép cong dan
dinh ky ngay 29/1/2026; Théng bao s6 38/TB-VP ngay 07/11/2025 thong bao Két luan cia Cha tich UBND
phuong An Khé tai budi tiép cong dan dinh ky ngay 06/1 1/2025; Thong bao s6 48/TB-VP ngay 12/12/2025 théng
bao Két luan ciia Chu tich UBND phudng An Khé tai budi tiép cong dan dinh ky ngay 11/12/2025.
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- S6 don du diéu kién xtr ly: 167 don;

- S6 don thudc thdm quyén giai quyét: 141 don;

- S6 don khéng thudc thdm quyén giai quyét: 26 don.
b) Phan loai don thudc thim quyén

- Téng s don thudc thdm quyén: 141 don, gdm:

+ Pon khiéu nai: 01 don khiéu nai 1an dau thudc thdm quyen giai quyet
ctia Chu tich UBND phuong; khong c¢é don khiéu nai 1an hai thudc thdm quyén;

+ Pon td cdo: khong cé don tb cdo thudc thim quyén giai quyét cia Chi
tich UBND phuong;

+ Pon kién nghi, phan anh: 140 don; trong do: ché do, chinh sach 07 don;
dat dai 69 don; don khac 64 don.

¢) Phan loai, xt Iy don khong thudc thdm quyén

- Téng s6 don khong thudc thdm quyén: 26 don, gobm 02 don khiéu nai, 01
don t6 céo va 23 don kién nghi, phan 4nh;

- 86 don da huéng din cong dan gii dén co quan, td chirc, don vi hoic
nguoi co tham quyén: 02 don;

- S6 don da chuyén dén co quan, t6 chirc, don vi hodc ngudi c6 tham
quyén dé xem xét, giai quyét: 24 don.

* Qua két qua kiém tra, nhdn thdy:

- Pbi v6i don thude thdm quyén, UBND phuong di giao céc co quan, bd
phén chuyén mén kiém tra, x4c minh, tham muu xir ly theo quy dinh; d6i voi
don khiéu nai khong thudc thdm quyén, UBND phuong dd ban hanh Phleu
huong dan dé hudng dan cdng dén gui don khiéu nai dén co quan c6 tham quyén
giai quyet theo quy dinh; d6i v6i don t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thugc
thAm quyén, UBND phuong dé ban hanh Phiéu chuyén don dé chuyén don dén
co quan ¢ tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Véan phong HDND va UBND phuong c6 thuc hién viée theo doi, tong
hop, don ddc tién do xtr ly don; mét s6 vu viée duge kiém tra, hoa giai, tra 161
hodc xtr ly ngay tai co s&, gop phan han ché phét sinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

- Qua kiém tra, nhén thiy c¢6 07 don cham tra 16i cho céng dan theo quy
dinh tai Quyet dinh sb 17/2017/QD-UBND ngay 24/5/2017 cta UBND thanh
pho ba Néng quy dinh vé tiép nhan xir 1y va giai quyét don kién nghi, phan anh
cia td chuc, c4 nhan trén dia ban thanh phd Pa Ning va Quyet dinh s6
02/2023/Qb-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND thanh phb Pa Nang vé stra
d6i, bd sung mot sd dleu ctia quy dinh vé tiép nhan xtr Iy va giai quyet don kién
nghi, phan 4nh ciia t6 chirc, c4 nhén trén dia ban thanh phd Pa Nang (Phu luc
kem theo).

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
a) Két qua giai quyét khiéu nai

e e
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- Két qua g1a1 quyét cac vu viée khiéu nai thude thAm quyén da didu kién xi
Iy: s6 don khiéu nai thudc thdm quyén: 01 don; sb vu viéc da thu Iy: 01 vu viée.

- Tong s6 quyet dinh giai quyét khiéu nai dd ban hanh trong ky 01 quyét
dinh. Phan tich két qua giai quyét: 01 vu khiéu nai 1an dau, khiéu nai sai.

- Théng ké két qua giai quyét khiéu nai: kién nghi thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 chirc, c4 nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra:
khong.

* Qua kiém tra hé so gidi quyét don khiéu nai lan dau thudc tham quyén
gidi quyét ciia Chii tich UBND phuwong An Khé, nhdn thdy: UBND phuong An
Khé ¢6 ban hanh Théng béo thu ly, Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh, t6 chirc
d6i thoai véi ngudi khiéu nai va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
(khiéu nai sai). Tuy nhién, trong qué trinh xac minh, nguorl dugc giao nhiém vu
xac minh khong tryc tiép lam viéc véi ngudi khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu vé huéng dan thi
hanh Luat Khiéu nai.

b) Két qua giai quyét t6 cdo

Trong thoi ky thanh tra, UBND phuong khong tiép nhan don té céo thudce
thAm quyén giai quyét.

5. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong ky, UBND phu’orng thuc hién thi hanh mét quyét dinh giai quyet
khiéu nai d3 c6 hiéu luc!?. Qua kiém tra nhan thdy: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai dé dugc gui dén ngudi khiéu nai, cac co quan, don vi ¢6 lién quan va dugc
niém yét cong khai tai try s¢ UBND phuong; sau khi nhén dugce Quyet dinh giai
quyet khiéu nai lan dau, cong déan khong tiép tuc khiéu nai lan hai dén co quan
c6 tham quyén. Viée giai quyet khiéu nai d3 gép phan on dinh tinh hinh tai dia
phuong, han ché phét sinh khiéu nai kéo dai.

6. Bdo vé nguwdi t cdo

Trong ky thanh tra, UBND phuong khong t1ep nhén don t6 céo thudc thdm
quyen d6i véi 01 don td céo khéng thude thAm quyen UBND phuong da
chuyén don dn co quan c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;
UBND phudng d3 thuc hién bao mat thong tin ngudi t6 céo trong qué trinh tiép
nhan, xtr Iy va chuyén don theo quy dinh cua phap luat.

7. Viéc chap hanh cac viin ban chi dao ciia cap trén va xir Iy don do co
quan khéc chuyén dén

a) Dbi véi viée chép hanh cdc vin ban chi dao cuia cap trén: UBND
phuong An Khé da to chtrc trién khai cac van ban chi dao cua cap trén vé cong
tac tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xi ly don va giai quyet khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh; ddng thoi ban hanh c4c van ban phéi hop té chuc tiép cong

10 Quyet dinh s 732/QD-UBND ngay 10/10/2025 cia Chu tich UBND phudng vé viée giai quyét khiéu
nai lan dau.
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dan phuc vu céc nhiém vu chinh tri va thuc hién ra soat, bdo céo cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo kéo dai, phirc tap theo y€u cau cua co quan c6 tham quyén.

Van phong HPND va UBND phuong dugc giao lam dau méi theo doi,
téng hop va dén dbc cic co quan, bd phan chuyén mén tham muu xt ly, giai
quyét don. Trong thoi ky thanh tra, Van phong da ban hanh Céng van sé 57/VP-
TD ngay 15/9/2025, Coéng vin sb 124/VP-TD ngay 05/12/2025, Coéng van s6
33/VP-TD ngay 05/02/2026 va Cong van s6 105/VP-TD ngay 06/5/2026 dé don
déc tién do giai quyét don cong dan. Thyc hién Cong van s6 658/TTTP-VP ngay
16/3/2026 ctuia Thanh tra thanh pho vé 13 sodt, béo cdo cac vu viée khiéu nai, tb
céo kéo dai, phirc tap, UBND phuong An Khé d& ban hanh Béo céo sb 83/BC-
UBND ngay 24/3/2026, trong d6 bao céo tai thoi diém ra soat khong c6 vu viée
khiéu nai, t6 céo kéo dai, phirc tap con ton dong trén dia ban.

Déi v6i don do Vin phong Doan dai biéu Qudc hdi va HDND thanh pho
Vin phong UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phé va cac CO quan, tb
chitc khéc chuyén dén, UBND phudng dé thuc hién tiép nhan, vao sb, phén loai
va giao co quan, b phén chuyén mén tham muu xt ly theo tham quyén; dong
thoi theo ddi, don déc va thong tin két qua cho cong dan, co quan chuyén don.
Céng tac tiép nhén va xt ly don do co quan khac chuyen dén co ban duogc trién
khai, tuy nhién mot s6 truong hop van cén tiép tuc chuan héa thong tin vé ngdy
tiép nhan, vin ban chuyén, tién do xir ly va tai liéu ching minh viéc gt két qua.

b) Pbi véi don do co quan, td chirc khac chuyén dén: Qua kiém tra, tir
ngdy 01/7/2025 dén ngay 15/6/2026, UBND phuong tiép nhén 16 don do Ban
Nbi chinh Thanh ty, Vin phong UBND thanh ph Pa Néng va Poan Dai biéu
Qudc hdi va HDND thanh phd Pa Néng, Ban Tiép cong dan chuyén dén. Tai
thdi diém thanh tra, UBND phuong da giai quyét 16/16 don.

8. Viée lap, quan ly, khai thac, st dung va luu trir hd so xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Qua kiém tra, UBND phuong An Khé da thuc hién viéc 14p, quan Iy hd so
Xt ly, gidi quyet don theo tirng vu viéc; cac vén ban, tai li€u phat sinh trong qua
trinh giai quyet co ban dugc cap nhat, tap hop va luu gitr.

a) Dbi véi ho so giai quyét khiéu nai, thanh phén hd so dugc 1ap, quan 1y
co ban bao dam theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay
01/7/2024 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh viéc lap, quan ly hd so thanh tra, hd
so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét t6 céo.

b) D01 v6i don kién nghi, phan 4nh, hd so co ban gém: don cia cong dén,
phleu de xuét xir Iy, van ban giao co quan hodc bd phén chuyén moén tham muu
giai quyét, bao cdo két qua kiém tra, xdc minh clia co quan chuyén mén va vén
ban tra 11 ctia UBND phudng; céc tai lidu duge sip xép tuong ddi theo trinh tur
xu ly vu viée.

9. V& sit dung hé théng co sé dit liéu tiép cong dan va giai quyét don

Hién nay, UBND phuong dang trién khai str dung 02 hé théng phan mém
dé phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cia UBND phudng, cu
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thé: Hé thong co sé dir lidu Tiép cong dan va giai quyét don trén dia ban thanh
pho Da Nang va Hé théng co s& dit lidu v& bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét
khiu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiu cuc ctia Thanh tra Chinh
pht.

Qua kiém tra, tir ngay 15/12/2025 - 15/6/2026, UBND phuong dé thyc
hién vi€c cép nhat day dua dit liéu lién quan dén cong tac tlep cong dan va dit liu
vé cong tac tlep nhan, xr ly, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh trén Hé thong co s& dit liéu Tiép cong dan va giai quyet don trén dia ban
thanh pho ba Nang Cap nhat bdo cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét
don khiéu nai, t6 cao quy 1/2026 1én Hé théng co sé& dit 1iéu vé& bio cdo cong tac

thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc cta
Thanh tra Chinh pht bado dam theo quy dinh.

III. KET LUAN

1. Két qua dat dwoe

a) Cong tac tiép cong dan

Chu tich UBND phuong An Khé da quan tam chi dao, trién khai ban hanh
cac van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, ban hanh ndi quy,
quy che tiép cong dén, thuc hién thong bdo cong khai Lich tiép cong dan; truc
t1ep tiép cong dan dinh ky bao dam theo dung quy dinh; thuc hién ché d6 bao cao

vé cong tac tiép cong déan; thuc hién chi bdi dudng cho ngudi 1am nhiém vu tiép
cong dan tai phuong.

b) Cong tac xur ly don

- UBND phuong An Khé dé t6 chirc tiép nhan, vao s6 va theo ddi 167 don
phat sinh trong thoi ky thanh tra; bude dau phan loai theo loai don va thim
quyén, gébm 03 don khiéu nai, 01 don t6 cdo va 163 don kién nghi, phan anh;
trong d6 141 don thudc thim quyén va 26 don khéng thudc thdm quyén.

- Pbi v6i don thude thim quyén, UBND phudng d3 giao cac co quan, bd
phan chuyén moén kiém tra, tham muu xu ly; ddi véi don khong thudc thdm
quyén, da thuc hién viéc huéng din hoic chuyén dén co quan c6 thdm quyén
xem xét, giai quyét.

- Van phong HDND va UBND phudng c6 thuc hién viée theo ddi, tong
hop, don doc tien d6 xur ly don; mét so vu viéc dugce ki€ém tra, hoa giai, tra 10i
hodc x1r ly ngay tai co sd, gop phan han ché phat sinh khi€u nai, t6 cao kéo dai.

- UBND phuong da thuc hién tiép nhan va xir ly cac don do co quan cép
trén, Ban T1ep cong dan, Van phong UBND thanh phé va céc co quan, t6 chirc
khéc chuyén dén.

c) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Qua xem xét ho so giai quyét khiéu nai, nhan thdy: dbi véi don khiéu nai
khong thudc thAm quyen UBND phuong dé ban hanh Phiéu huéng dan cong dan

gii don khiéu nai dén co quan c6 thAm quyén dé duogc xem xét, giai quyet theo
quy dinh; ddi véi don khiéu nai 14n dau thudc thdm quyén giai quyét, UBND
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phuong da ban hanh théng bao thu Iy va giao co quan chuyén mon dé xac minh,
trong qua trinh giai quyet khiéu nai, Chu tich UBND phuorng c6 td chirc dbi
thoai voi nguoi khiéu nai tru6e khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Dbi
v6i don t6 cao khong thude thiAm quyen UBND phuong da ban hanh Phiéu
chuyen don t6 cédo dé chuyén don d&n co quan c6 thdm quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché
a) Cong tac tiép cong dan

- UBND phudng c¢6 md sb theo doi t1ep cong dan dé ghi chép noi dung
t1ep cong dan thuong xuyén, tuy nhién, sb tiép coéng dan khong dung theo Mau
s6 03 ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phu.

- Chanh Van phong HDND va UBND phuong ban hanh vén ban phén
cong cdng chue thyc hién nhiém vu tiép cdng dén thuong xuyén 1a chua thuc
hién ding quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 15 Lu4t Tiép céng din nam 2013

b) V& giai quyét don thu kién nghi, phan 4nh

Qua kiém tra, nhén thiy c6 07 don cham tra 10i cho cong dén theo quy
din,h tai Quyet dinh s6 17/20,17/QB-UBND ngay 24/5/2017 ciia UBND thanh
pho Da Nang va Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 cia UBND
thanh pho Pa Nang.

¢) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo

Pbi voi don khiéu nai 14n ddu thude thdm quyén giai quyét ctia Chi tich
UBND phuong An Kheé: trong qua trinh xac minh, nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh khléng truc tiép lam viéc v6i nguoi khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu.

bPé xay ra nhitng tdn tai, han ché néu trén trach nhiém thudc Vé: Chu t‘ich
UBND phuong; Van phong HDND va UBND phuong; Phong Kinh té, Ha tang
va D6 thi phuong va cac don vi, ca nhén c6 lién quan.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Pbi voi Cha tich UBND phudng An Khé:

1. T1ep tuc phat huy nhing két qua dat dugc; dong thoi td chirc rut kinh
nghiém ddi v6i nhimg t6n tai, han ché duoc néu tai khoan 2 Muc III Két luan nay.

2. Tang cudng hon nira cong tac 1anh dao, chi dao va tb chtre thyc hién cac
quy dinh cia phap luét vé tiép cong déan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban phuong; can tap trung vao mot sd vén dé trong tAm sau day:

a) Thyc hién t6t cong tac quan ly nha nudc trén linh vue tlep cdng dan, xu
ly don, gidi quyet khiéu nai, t6 céo; day manh tuyén truyen phé bién céc quy
dinh cua Lu4t Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Phong, chng

11 Pidu 15. Viée tiép cong dan & x4, phuong, thi trén. 2. Cha tich Uy ban nhéan dan cap x4 truc tiép phu
trach cong tac tiép cong dan & cAp xa va thyc hién cdc nhiém vu sau day:...c) Phan cong ngudi tiép cong dan.

~//
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tham nhiing va c4c vin ban hudng dén thi hanh dén can b, céng chirc, nguoi lao
dong va Nhén dan trén dia ban phuong Kip thoi cép nhat, nghién ctru va t6 chure
thuc hién tt cac quy dinh m&i vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo c6 hidu luc ké tir ngay 01/7/2026'2.

'b) Tiép tuc thuc hién tét viée tiép cong dan; tiép nhan va xtr Iy don thur
khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan bao dam theo quy dinh cua
phap luat.

c) Chi dao bd phén chuyén mon ra soat va kip thoi stra dbi, diéu chinh noi
quy, quy ché tiép cong dén theo ding quy dinh méi hién nay. Thyc hién tot cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xi 1y don va tham muu giai quyét don
dang trinh ty, thi tuc quy dinh. Thudng xuyén theo di, dinh ky théng ké va tong
hop tinh hinh tiép céng dan; tiép nhén, xir Iy va giai quyét don phat sinh trén dia
ban; qua d6 danh gia va cé giai phap nhim nang cao hon nita hiéu qua cong tac
nay tai dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. P& nghi UBND phuong An Khé xdy dung va t6 chiic thuc hién Ké
hoach thuc hién két luan thanh tra, bao dam day du, kip thoi, dang thoi han; bao
céo két qua thuc hién Két luan thanh tra (bang van ban) vé Thanh tra thanh phd
bao dam theo quy dinh tai Piéu 54 Luét Thanh tra 2025.

2. Giao Phéng Gién} sat, kiém tra, thAm dir}h va xu ly sau thanh tra thuc
hién theo do6i, don doc, kiém tra viéc thuc hién Keét luan thanh tra bao dam theo
quy dinh ctia Luat Thanh tra nam 2025./. ?/;/

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu, Cuc II-TTCP (b/c); 2

- UBND thanh phé Pa Ning (b/c);
- Ban N¢i chinh Thanh uy (b/c);

- UBND phuong An Khé (t/hién);
-Lun: VI, DT Ty, XLSTT.

121 uat sé 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén, Luat
Khiéu nai, Luat Té c4o; Nghi dinh 154/2026/NB-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé Didu
va bién phép tb chirc thi hanh Luét Tiép cong dan.
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