UBND THANH PHO PA NANG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 2305/TTTP-VP Pa Néng, ngay 29 thang 7 nam 2026

VIV truyén thong du thao Quyét dinh
caa UBND thanh phd quy dinh Ve
tiép nhan, xtr ly, giai quyet don kién
nghi, phan anh cua to chuc, ¢4 nhan
trén dia ban thanh phé

Kinh gui: Sé Tu phap thanh phd

Thuc hién Céng vin sé 6350/UBND-BTCD ngay 03/7/2026 ciia UBND
thanh phd vé théng nhat ding ky xdy dung van ban quy pham phap luat; theo do,
UBND thanh phé giao Thanh tra thanh phé tham muu UBND thanh phé xay dung
Quyét dinh cua UBND thanh phé quy dinh vé tiép nhan, xir ly, giai quyét don
kién nghi, phan anh cua to chuc, ca nhan trén dia ban thanh phé (thay thé Quyét
dinh s6 17/2017/QDB-UBND va Quyét dinh s6 02/2023/Qb-UBND cua UBND
thanh phd Pa Néng (cii)b).

Thuc hién quy dinh vé truyén théng du thao van ban quy pham phép luat
duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu
vé quy dinh chi tiét mot s6 dieu va bién phap dé to chirc, huéng dan thi hanh Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat va Cong van s6 3386/STP-TCTHPL ngay
08/7/2026 ctia S¢ Tu phap vé phoi hop trién khai Ké hoach s6 78/KH-UBND
ngay 27/02/2026 cia UBND thanh phé, Thanh tra thanh phé kinh dé nghi S¢ Tu
phap quan tam, phdi hop truyén thdng du thao Quyet dinh cua UBND thanh phé
quy dinh vé tiép nhan, xur ly, giai quyét don kién nghi, phan anh cua t6 chirc, ca
nhan trén dia ban thanh phd trén Trang Thong tin dién tir pho bién, gido duc phép
luat thanh phé (https://pbpl.danang.gov.vn/), gdm céc noi dung cu thé nhu sau:

1. Sw can thiét ban hanh vin ban quy pham phap luat

Sau khi thyc hién sap nhap va thuc hién chinh quyén dia phuong hai (02)
cap, cong tac sip xép, bd tri nhan su tai cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phd Pa Nang c6 nhiéu thay doi, dac biét 1a d6i vai chinh quyén cap xa. Nhiéu can
bo, cong chuc cip xd duge diéu dong, Chuyén ddi vi tri cong tac nén chua viing
vé chuyén man, nghiép vy, kinh nghi¢ém va ky nang trong giai quyét don thu.
Trong khi do, hé thong van ban quy pham phap luat cua Trung wong hién nay
chua quy dinh cu thé vé trinh tu, tha tuc giai quyét dbi véi loai don kién nghi,

! Quyét dinh s6 17/2017/QD-UBND ngay 24/5/2017 caa UBND thanh phé Ba Néng (cii) v& quy dinh
vé tiép nhan, xir 1y va giai quyét don kién nghi, phan anh cua to chirc, c4 nhén trén dia ban thanh phd
ba Nang

Quyét dinh 30 02/2023/Qb-UBND ngay 08/02/2023 cua UBND thanh pho Da Nang (cii) vé sira d6i, bd
sung mot s6 dicu cua Quy dinh vé tlep nhan, xt ly va giai quyét don kién nghi, phan anh cua t6 churec,
c4 nhan trén dia ban thanh phé Pa Nang ban hanh kém theo Quyét dinh s 17/2017/QD-UBND ngay
24/5/2017 ciia UBND thanh phé Ba Ning


https://pbpl.danang.gov.vn/

phan anh, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phu chi quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo, don kién
nghi, phan anh. Trong khi do, sb ligu théng ké don thu trén dia ban thanh phé tur
ngay 01/7/2025 den ngay 30/6/2026 cho thay ti trong don thu kién 'nghi, phan anh
thudc tham quyén cua cac co quan, don vi chiém téi 79% tong sé don tiép nhan
(8.295/10.486 don).

Pé quan Iy va kiém soat hiéu qua ngudn don nay, dong thoi khac phuc
khoang tréng phap ly lién quan dén giai quyét don thu kién nghi, phan anh, UBND
thanh pho Pa Nang (cii) da ban hanh Quyet dinh sb 17/2017/Qb-UBND va Quyet
dinh s6 02/2023/Qb-UBND vé sua ddi, bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh sb
17/2017/QD-UBND quy dinh vé trinh ty, tha tuc, thoi gian tiép nhan, xt ly va
giai quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd.

Qua téng két cong tac thi hanh phép luat ddi véi Quyét dinh sb
17/2017/QB-UBND va Quyét dinh s6 02/2023/QB-UBND thi viéc ban hanh cac
Quyét dinh nay da tao hanh lang phap Iy dong b, théng nhat, chit ché trong thuc
hién nguyén tac, trinh ty, tha tuc vé tiép nhan, phan loai, xu ly va giai quyét don
kién nghi, phan &nh cua to chiic, ca nhan trén dia ban thanh pho. Qua qua trinh ap
dung cac Quy dinh nay theo danh gia ciia cac co quan, don vi, dia phuong thi chat
lugng, hiéu qua giai quyét don thu dugc nang cao, han ché tinh trang né tranh,
dun day trach nhiém, gitip cac co quan c6 tham quyén kiém tra, giam sat cong tac
giai quyét don kién nghi, phan anh cua co quan, don vi, khong dé tinh trang bo
s6t hoac tré han cong viéc 1am anh huong dén quyén loi cia Nhan dan. Tuy nhién,
hién nay cac Quyét dinh nay khdng con phl hop vi dugc ban hanh trong diéu kién
t6 chirc bo may va dia gioi hanh chinh trudc khi thuc hién mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap va Sap xép lai cac so, nganh, don vi; mot s6 quy dinh chua
duoc ra soét, stra d6i, bd sung kip thoi dé bao dam tinh thdng nhat, dong bo voi
cac quy dinh phap luat hi¢én hanh va co cau t6 chitc méi, chua theo kip su phét
trién caa thuc tién x& hoi va chuyén doi so.

Tir thyc tién néu trén, viéc xay dung va ban hanh Quyét dinh thay thé cac
Quyét dinh trén 1a hét strc can thiét nham khéc phuc nhiing han ché, bat cap trong
cac chinh sach hién hanh va bao dam tinh théng nhat, déng bo trong t6 chuc thuc
hién sau sap xép don vi hanh chinh.

2. Ndi dung co ban cia du thio vin ban quy pham phép luat bao gom:

Dy thao Quyét dinh gom c6 Quyét dinh ban hanh va Quy dinh kém theo,
gom c6 6 Chuong, 20 Diéu, cu thé:

a) Chuong I: Nhitng quy dinh chung.

b) Chuong II: Tiép nhan, phan loai, xt Iy don kién nghi, phan anh
¢) Chuong III: Giai quyét don kién nghi, phan anh

d) Chuong IV: Thi hanh van ban giai quyét kién nghi, phan anh.

e) Chuong V: Quan ly, theo doi, Kiém tra, d6n d6c va bao céo cong tac giai
quyét kién nghi, phan anh



g) Chuong VI: Diéu khoan thi hanh

Dy thao Quy dinh nguyén tic, trinh tu, thu tuc, thoi gian va trach nhiém cua
cac co quan trong vigc tiép nhan, xu ly va giai quyét don kién nghi, phan anh cua
t6 chtic, ca nhan trén dia ban thanh phd PBa Nang; trach nhi¢m theo dai, kiém tra,
d6n déc, bao céo Viéc tiép nhan, xur ly va giai quyét don kién nghi, phan anh, cap
nhat két qua giai quyét don trén Hé théng co s dit lidu quan ly cong tac tiép cong
dan, xu Iy don, gidi quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dja ban
thanh phd Pa Nang.

So véi quy dinh vé tiép nhan, xur Iy va giai quyét don thu kién nghi, phan
anh dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 17/2017/QD-UBND va Quyét dinh so
02/2023/QDb-UBND cua UBND thanh phd Pa Ning (ct), dy thao Quyét dinh da
thuc hién diéu chinh vé pham vi, do1 tuong &p dung dé phd hop véi md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va sap xép cac sa, ban, nganh, co quan, don vi. Thuc
hién ra soat, cap nhat cac quy dinh vién dan dé bao dam théng nhat, dong bo véi
cac quy dinh phép luat hién hanh; bai bo hoac sira d6i cac noi dung khong con
phu hop. Ngoai ra, Quyet dinh ciing thuc hién ra soét, sira doi cac quy dinh vé tén
goi co quan, tham quyén, trach nhiém theo dbi, kiém tra va don doc cong tac xu
ly va giai quyét don thu kién nghi, phan anh tai cac dia phuong; xac dinh 16 co
quan, bd phan lam dau méi quan ly cong tac xu 1y don tai cap x& va cac so, ban,
nganh trong dieu kién khdng to chitc co quan thanh tra cap x4, s6, nganh; bo sung
quy dinh vé gia han thoi han giai quyét ddi vai cac vu viéc phuc tap, lién quan
dén nhiéu co quan, don vi.

Trén day 13 ndi dung truyén thong lién quan dén dy thao Quyét dinh cia UBND
thanh phd quy dinh vé tiép nhan, xt Iy, giai quyét don kién nghi, phan &nh caa té chc,
ca nhan trén dia ban thanh phd, Thanh tra thanh phd dé nghi S Tu phéap quan tam,
phéi hop thyc hién./.

Noi nhin: KT CHANH THANH TRA
- Nhu trén;

- UBND thanh phd;

- Chénh Thanh tra thanh phd;
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- Luu: VT, VP.
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