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THANH TRA THANH PHO Doc lap - Tw do-- Hanh phic
S 280k -TTTP Da Néing, ngay28 thangdndm 2026
KET LUAN THANH TRA

V& vic thanh tra tréch nhiém cia Chit tich UBND phuong
Hoi An Déng trong viée thie hién phap luit vé tiép cong dan, xir ly don,
gidi quyét khiéu nai, té cdo

Thuc hién Quyét dinh sb 192/QB-TTTP ngay 06/4/2026 ctia Chanh Thanh
tra thanh phd vé viéc thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND phudng Hbi An
Dong trong viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dén, xir Iy don, gidi quyét khiéu
nai, t0 c4o; tir ngay 20/4/2025 dén ngay 03/6/2026, Poan thanh tra da tién hanh
thanh tra tai cc don vi ctia phuong Hoi An Péong: Phong Kinh té, Ha tang va Do
thi phudng; Van phong HDND va UBND phudong va Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong phuong.

Xét Béo c4o s6 08/BC-DTTr ngay 11/6/2026 cua Trudng doan thanh tra két
qua thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND phuong Héi An Pong trong viéc
thuc hién trach nhiém phép luat vé tiép cbng dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, Chanh Thanh tra thanh phd két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Theo Nghi quyét s6 1659/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban
Thudng vu Quéc hdi vé viec sap xép cac don vi hanh chinh cép x3 cia thanh phé
Da Néng nam 2025, phudng Hoi An Pong, thanh phé Pa Nang dugc thanh 14p trén
co so sap nhap cda 03 x4, phudng 1a: Phuong Cam Chau, phuong Ctra Pai va x3
Cam Thanh. UBND phudng Hoi An Péng c6 03 co quan chuyén mon, 01 té chire
hanh chinh thugc UBND phuong (gom Phong Vin héa - X hoi; Phong Kinh t4,
Ha tang va P thi; Van phong HDND va UBND phudng va Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong phudng) va 09 don vi su nghiép cong lap truc thuéc UBND
phuong (gdm Trung tdm Cung tmg dich vu su nghiép cong phudng; truong Mam
non Cam Chau; trudng Mau gido Cira Pai: truong Mau gido Cam Thanh; trudng
Tiéu hoc Cdm Thanh; truong Tiéu hoc D3 Trong Huong; trudng Tiéu hoc Ly Tu
Trong; truong THCS Huynh Thi Luu va truong THCS Nguyén Du).

Ngay tlr khi thanh 14p, UBND phuong duoc giao véi tdng sé bién ché 13 56
nguoi, hién ¢ 1a 51 ngudi. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia can bd, cong chirc
(thac sT 14 nguoi, dai hoc 37 ngudi), hoat dong theo quy ché 1am viéc; céc co quan,
don vi thug6c UBND phudng xay dung, ban hanh quy dinh cu thé vé& chic nang,
nhiém vu, quyén han va co céu td chiic; quy ché phéi hop gilta cac co quan, don
vi; quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd dé trién khai thuc hién nhiém vu duoc
hiéu qua. Van phong HDND va UBND phuong 1a co quan tham muu gitip Uy ban
nhan dan phuong quén 1y nha nuée vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cédo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuec.







5)

Phudng Hoi An Dong 1a dia ban cé mat do dan s6 dong, da sé nguoi dén
lam n6ng, ngu nghiép, du lich tai Rimng dira Bay Mau,...su am hiéu phap luat vé
tiép cong dan va glaI quyét khiéu nai, to €ao con han che Bén canh d6, véi tée do
phét trién kinh té ngay cang cao vé co cdu kinh té, chuyén dich manh mé tir ndng
nghiép sang thuong mai — dich vu, su gia tdng cua cac du 4n ha tang, chinh trang
d6 thi va cac giao dich dan su vé dat dai lam phat sinh ngay cang 16n cac vu vigc
tranh chép ranh gi6i dat dai, cac kién nghi, phan anh lién quan dén boi thudng, giai
phéng mat bang; Mot bo _phan ngudi dan do chua nim virng phap luat nén con tinh
trang gri don thu vuot cp hodc kién nghi nhiing ndi dung di duoc giai quyét ding
quy dinh.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tdc quan Iy nha nuwéc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6

a) Cong tac tham muu, xay dung, ban hanh va huéng dan thuc hién quy dinh
vé tiép cong dan

Qua kiém tra, ngay tir khi duoc thanh lap, UBND phuong ¢6 ban hanh noi
quy, quy ché tlep cdng dan, thong béo lich tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich
UBND phucmg Bén canh d6 su lanh chi dao cua cap uy Dang dugc quan tm, c6
ban hanh Ké hoach tiép va dbi thoai voi cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy
phuong nam 2026, Thong béo lich tiép cong dén cua dong chi Bi thu Bang uy
phuong Hoi An Pong?; ban hanh Quy dinh vé tiép, ddi thoai truc tiép voi cong
dan cua Bi thu Déang uy va viéc tiép nhén, xir 1y don, thu gii dén Thuong tryc
Dang uy, Ban Thuong vu E)ang uy va Dang uy phuong; ban hanh ké hoach tiép
cong dan, thong bao lich tiép cong dan cua dong chi Bi thu Dang uy,... Trén co s&
do, viéc t6 chuc va phéi hop ciia UBND phuong trong viée t1ep cong dan tai dia
diém tiép cong dan duoc dién ra thuén loi, dam bao; cong tac tlep cong dan, xir Iy
don va giai quyet khiéu nai, té céo trén dia ban phuong dugc trién khai thuc hlen
nghiém tiic, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va giit vitng 6n
dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

b) Theo dai, tong hop, bdo céo tinh hinh tiép cong dan va xu ly don thu
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh

Qua theo doi tai co quan Thanh tra thanh pho viéc tong hop, béo cédo tinh
hinh tiép cdng dan va xu ly don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua
UBND phudng trong thoi gian qua duoc thuc hién dam bao, kip thoi va ding theo

' Quyét dinh sb 10/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan tai dia diém Tiép
cong dan phuong; Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé Noi quy Tiép cong dén tai tru s& UBND phuong
Hoi An Péng, Théng bao sb 09/TB- UBND ngdy 14/7/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky 6 théng cudi nim 2025
ciia Chi tich UBND phudng, Théng bao sb 194/TB-UBND ngay 31/12/2025 v& lich tiép céng dan dinh k¥ nim
2026;

Quy dinh sb 252- Qb/DU ngay 06/02/2026 clia bang uy phudng Hoi An DPong vé tiép, dbi thoai véi cong
dan cua Bi thu Pang uy va uep nhén, xt ly don, thu guri dén Thuong trire Pang iy, Ban Thuong vu bang uy; Dang
uy phuong Héi An Dong; Ké hoach sb 42-KH/PU ngay 12/01/2026 Dang uy phut ong Hoi An Bong ve tiép cong dan
clia ddng chi Bi thu Pang uy phuong Hi An Dong nim 2026; Théng bao lich tiép céng dan cia ddng chi Bi thu
bang ty phudong Hoi An Déng 6 thang déu nam 2026;
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yéu cdu ciia cap trén va hudéng dan tai Thong tu 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025
cua Thanh tra Chinh pht quy dinh ve ché d6 thong tin, béo céo cong téc thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc.

¢) Thuc hién quy dinh vé tiéu chudn, ché do, chinh sach d6i voi nguoi tiép
cong dan

Qua kwm tra, viéc chi ché do bdi duong 601 vél can bg, cong chic lam
nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh cta
UBND phuong Hoi An Dong dugc thuc hién theo Nghi quyét 06/2025/NQ -
HDND ngay 12/03/2025 cla HDND tinh Quang Nam quy dinh murc chi bdi dudng
d6i voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi,
phan 4nh tai tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong din clia cac co quan, td chuc,
don vi trén dia ban tinh Quang Nam. Trong nam 2025: UBND phuong déa thyc
hién chi béi dudng do1 Vo1 can bg, cong chuic lam nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi sé tién 1a: 13.060.000 ddng.

d) Vé hoat dong tb chirc cong tac tiép cong dan

Qua kiém tra, UBND phuodng ¢6 thuc hién b tri mot phong tiép cong dén
riéng, trang bi ddy du cac dleu kién co s& vét chat cn thiét (ban, ghe may
tinh,vv...) dé thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky, dot xudt cla
Chu tich UBND phudng theo quy dinh. Viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND phuong thuc hién vao ngay thit 5 hang tuan; Chu tich UBND phuong c6
phén cbng cong chiic cé trinh dé nghiép vu chuyén mén phu hop, c6 pham chét
dao dirc; am hiéu phép lut, chuyén mén nghiép vu trén linh vuc phu trach’.

- C6 mé s6 ghi chép viéc tlep cong dan cua Lanh dao UBND phuong (Chu
tich, pho Chu tich phuong..) va tiép cong dén thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan theo dung biéu mau quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh pht; Viéc ghi chép dugc thuc hién day du, r0 rang, phan anh
dung néi dung su viéc, thong tin ngudi dan va qua trinh tiép nhan theo dung thé
thue quy dinh.

- N&i quy, quy ché va Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét cong khai,
minh bach tai phong Tiép cong dan cia UBND phuong va thong bao rong rii trén
hé théng dai truyén thanh va trang thong tin dién tr cia phudng.

- C6 ban hanh théng bio két luan tlep cong dan cua Chu tich UBND
phudng; Ph¢ Chu tich UBND phudng tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat’.

- Cong tac tiép nhan va xt Iy don thu tai dia diém tiép cong dan duoc thuc
hién chét ché. Cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén

3 Quyét dinh sé 18/QD-UBND ngayl14/7/2025 cia Chi tich UBND phudng Hoi An Déng vé viéc phan
chng cong chirc phu trach thue hién viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan Phuong Hoi An Déng.

* Théng bao s 17/TB-UBND ngay 21/7/2025 vé nbi dung két ludn cua ddng chi Nguyen Minh Ly — PCT
UBND phutng Héi An Dong tai budi tlep cong déan dinh ky vao ngay 17/7/2025; Théng béo sb 28/TB-UBND ngay
04/8/2025 vé ndi dung két két luan cta dong chi Trin Tin Diing — CT UBND phuding Hoi An Péng tai budi t1ep
cong din dinh ky vao ngay 01/8/2025.
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duoc tiép nhén, phan loai va xtr 1y theo dung quy dinh. Qua cong tac tiép cong dan
da kip thoi tiép nhén, ling nghe, hudng dan va giai dap cac kién nghi, phan anh
cua cong dan ngay tlr co so, gop phan han ché phat sinh don thu khiéu nai, t8 céo

vuot cap.
3. Két qua cong tac tiép cong dan

Trong ky, bao cao ¢ 162 luot tiép, sb nguoi duoc tlep la 162 nguoi, so vu
viée duogc tiép 1a 162 vu (tiép thuong xuyén: 139 luot; tlep dinh ky, dot xuat 23
lugt), trong do: Chu tich UBND phuong tiép: 21 lugt, s6 ngum duoc tiép: 17
nguoi; Uy quyén cho Phé Chu tich tlep 02 luot, s6 luot ngudi tiép: 04 ngudi; tiép
doan dong nguoi: khong cd. Qua kiém tra nhan thdy viéc Chu tich UBND phuong
uy quyén cho Pho Chu tich t1ep cong dan 14 khong dam bao quy dinh tai diém d,
khoan 2 Piéu.15 cua Luat tiép cong dan nam 2013.

4. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong ky béo cdo, cac don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong
dan dugc tiép nhéan thong qua nhiéu hinh thuc nhu: tiép nhan truc tiép tai dia diém
tiép cong dan cua phuong, t1ep nhan qua dudng buu dién, do cac co quan, td chirc,
c4 nhan cé thadm quyén chuyen dén. Nhan ban giao cac don thu ctia UBND thanh
phd Hoi An (cii) chuyen vé. Viée tiép nhan, phan loai, xir 1y va theo ddi giai quyét
theo trinh tu, thu tuc va thoi han quy dinh ctia phap luét.

Tong s6 don da t1ep nhan va xu ly trong ky (4 01/7/2025 dén 31/3/2026) 1a
172 don, gom: 05 don kh1eu nai, 167 don kién nghi, phan anh. Trong do, 172 don
thudc tham quyén giai quyét, 0 don khéng thudc tham quyén giai quyét.

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky

- S6 don da xir 1y: 172 don

- S6 don du diéu kién xtr Iy: 172 don;

- $6 don thudc thAm quyén: 172 don;

- 86 vu viéc thudc thAm quyén: 172 vu viéc;
b) Phén loai, xtt Iy don thudc thdm quyén

- S6 don khiéu nai: 05 don, _phan loai theo thim quyén giai quyét (05 don
khiéu nai 1an ddu/0 don khiéu nai 1an 2), phan loai theo linh vuc (05 don dit dai, 0
don ché do, chinh sach, 0 don khac).

- Sé don té cdo: 0

- S6 don kién nghi, phan anh: 167 don trong dé phan loai theo linh vuc (07
don ché d6, chinh sach, 108 don dét dai, 36 don xay dung, 06 don linh vuc mdi
truong, 10 don khac).

c) Phéan loai, xur Iy don khong thudc tham quyén
- S6 don d3 huéng dan cong dan gui don: 0

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0
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Qua kiém tra cOng tac tiép nhan va phan loai xt Iy don thu nhén thay: Da sb
cac don thu 12 don kién nghi, phan anh; ndi dung don thu chu yeu tap trung trén
linh vuc dat dai, xay dung, d& nghi cap GCNQSDD, xin tach thua, giam khoang lui
xdy dung, kién nghi cic vudng méc lién quan den cong tac dén bu giai toa - tai
dinh cu; thué mat bang budn ban va mot sb phan anh cac van dé vé moi
trudng. .. Viée tiép nhan, phan loai va xu ly don thu kién nghi, phan anh dugc dam
bao theo quy dinh; qué trinh xir 1y ¢ ban hanh vin ban (bang hinh thic 13 Phiéu
chuyén) g1a0 cho phong, ban chuyén mén thuc hién kip thoi; cac co quan, don vi
tham muu giai quyét don theo dung quy dinh va tham muu tra 161 bing van ban
cho cong dan, co quan, va cac ca nhéan lién quan; Vian phong HPND va UBND
phuong thuong xuyén theo ddi va ban hanh cong van don doc cac co quan chuyén
mon tham muu giai quyét don theo dung quy dinh’.

5. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
a) Giai quyét khiéu nai (Phu luc 1)

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan phuong t1ep nhan 05 don khiéu nai
thudc thAm quyén giai quyet cua phuong; thy ly glai quyet 01 vy, 02 vu khong thu
Iy, 02 don rat don. Cu thé: sb quyet dinh giai quyét khiéu nai d ban hanh trong ky:
01 Quyét dinh ( Quyer dinh sé 189/0D-UBND ngay 11/02/2026 ciia UBND phuong
Hji An Dong vé vige gidi quyer khiéu nai ciia éng Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén
Thi Thanh (lan daw), tri tai Té dén phé Thanh Tay, phuong Hoi An Déng).

Qua kiém tra ho so gidi quyét khiéu nai nhan thdy: V& trinh ty thi tuc giai
quyét khiéu nai co ban dam bao theo quy dinh: Co thong bao thu ly don, c6 quyet
dinh giao nhiém vu xdc minh noi dung khiéu nai; ¢6 td chuec d01 thoai g1a1 quyét
khiéu nai trude khi tham muu ban hanh quyét dinh giai quyet khleu nai; cd ban
hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai. Qua xem xét hd so giai quyet khiéu nai, cac
Pon khiéu nai duoc tiép nhén, xr ly va giao co quan chuyén mén dé x4c minh theo
quy dinh, trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, UBND phuong Hoéi An Dong da
huéng din, giai thich dé cong dan théng nhét rit don khiéu nai déi véi mot s6
truong hop (ong Nguyen Kim Phuéc, 6ng Tran Vin Thién), ban hanh Thong béo
dinh chi khiéu nai gial quyét lan I theo quy dinh; tai thoi diém thanh tra khong c6
vu viéc cdng dan khiéu nai 1én cép trén hoac khéi kién ra toa an.

b) Giai quyét td céo
Trong ky bao cdo dia phuong khong phat sinh don T cdo.
¢) Giai quyét don kién nghi, phan 4nh

Trong ky bao céo, dia phuong phat sinh 167 don kién ‘nghi, phan anh; dén
ngay 31/3/2026 da giai quyét 140 don, con lai chua giai quyet 27 don kién ngh1
phan anh (16 don con trong han, 11 don qua han). Trong s6 vu viéc da duoc g1a1
quyeét, phong chuyén mén tham muu tra 161 van ban cho cong dan con cham tré so

’ Cac Cong vin dén déc phong chuyén mén giai quyét don thu: Céng viin sd 27/VP ngay 24/32026 don déc tham
muu giai quyét don thu cong dan, Céng van so 01/VP ngay 08/01/2026, Céng vin sb 44/VP ngay 02/12/2025, Céng
van sO 77/VP ngay 30/12/2025
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véi van ban chi dao ctia UBND phudng dbi véi 17 vu viée kién nghi, phan 4nh cia
cong dan (Phu luc ).

6. Ket qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién két luén
ndi dung t6 cdo

Trong ky, UBND phuong to chirc thi hanh mot quyét dinh giai quyet khiéu
nai da c6 hiéu luc (Quyét dinh sb 189/QD-UBND ngay 11/02/2026 vé viéc giai
quyet khiéu nai ctia 6ng Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén Thi Thanh (lan dau), tra
tai T6 dan pho Thanh Tay, phuong H6i An Dong). UBND phuorng da thuc hién
g Quyet dinh cho cong dan, tién hanh céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau cua dng Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén Thi Thanh tai UBND phudng.

7. Bio vé ngudi t6 cdo
Trong ky béo céo dia phuong khéng phét sinh don té co

8. Viéc chap hanh cac van ban chi dao cua cap trén trong viéc tlep cong
dén, tiép nhan va giai quyét cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh
phat sinh ciia cic dia phwong, don vi

Trong ky, UBND phuong tiép nhan, phan loai va xu Iy kip thoi cac véan ban,
phiéu chuyen tr Van phong Doan PBQH va HDND thanh phd, Vin phong UBND
thanh pho Ban Tiép coéng dan thanh phd chuyén vé. Trén co s do, UBND phuong
truc tiép chi dao céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu giai quyét don cong
dan, kip thoi théng tin, bao cdo cac co quan, don vi; khong dé xay ra tinh trang ton
dong don thu. Qua kiém tra, tu ngay 01/7/2025 dén ngay 31/3/2026, UBND
phuong tlep nhéan 10 don do Vin phong UBND thanh pho Da Ning va Poan Pai
bleu Quédc hoi va HDND thanh phb ba Nang chuyén dén, UBND phudng da gidi

quyét 09/10 don, 01 don dang giai quyét (don ba Phan Thi Lyu) (Phylyclll). =
9. Viée lap, quan 1y, khai thdc, sit dung va lwu trit ho so vu viéc glg
quyét khiéu nai, té cao &5

Qua kiém tra nhén thdy, UBND phudng da thuc hién viéc 1ap hd so g1a1
quyét khiéu nai co ban dam bao theo trinh tu thu tuc quy dinh, cép nhat day du cac
van ban, tai liéu trong qud trinh giai quyet khiéu nai vao hd so, bao dam su chinh
xac, hé thong va day du cta hd so (thé hién dAy du tir don khiéu nai, thong bao thu
1y, quyét dinh ‘giao nhiém vu xdc minh, cac bién ban xac minh, bi€n ban dbi thoai
v6i nguoi khiéu nai, quyét dinh giai quyet khiéu nai,...). Déi véi céc don thu kién
nghi, phan anh, don vi da thuc hién sap xép cic thanh phan h6 so theo trinh tu cac
budc giai quyet don, qua kiém tra, danh gi4 co ban ddy du cac thanh phin hd so
(don thu, phiéu chuyén, bao _cao cua phong chuyén mon, van ban tra 161 don cta
UBND phuong), tuy nhién van con mot s6 ho so don sép xép chua theo thi tu giai
quyet vu viéc.

10. V& sir dung hé thong co s dit liéu tiép cong dan va giai quyét don

Hién nay, UBND phuong dang tr1en khai st dung 02 hé théng phdn mém dé
phuc vu cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu cia UBND phuong, cu thé: Hé
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théng co so dir lidu Tiép cong dan va giai quyét don trén dia ban thanh pho Da
Nang va Hé thong co sO dir ligu vé bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai
to c4o va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cia Thanh tra Chinh phu.

Qua kiém tra, tu ngay 15/12/2025 dén ngay 31/3/2026, UBND phuong dad
thuc hién viéc cap nhat day du dif liéu lién quan dén cong tac tiép cong dén (tiép
cong dan thuong xuyén: 50 lugt/53 nguoi/50 vu viée va tiép dinh ky ctia Lanh dao:
06 nguoi/07 lugt/06 vu viée, khong co truong hop tiép cong dan dot xuat) va dir
liéu ve cong tac tlep nhan, xu ly, giai quyet don thu khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh trén Hé thong co s& dit liéu Tiép cong dan va giai quyét don trén dia ban
thanh pho ba Nang (tlep nhan va giai quyét 50 don thu kién nghi, phan 4nh thugc
thim quyen giai quyet cuia UBND phuong), cap nhat béo cdo két qua cong tac tlep
cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao quy /2026 1én HE théng co s dit lidu vé
bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai td cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc cua Thanh tra Chinh pht dam bao quy dinh.

III. KET LUAN
1. Uu diém

Trong ky kiém tra, UBND phuong da thuc hién tSt cong tac tiép cOng dan,
tlep nhén, phan loai, xur ly va giai quyét don ctia cong dan trén dia ban nhu di phén
két qua kiém tra, xac minh da néu, trong dé da dat dugc nhitng wu diém sau day:

- Uy ban nhan dan phuong da to chire thuc hién tét cac quy dinh cia Luét
Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac quy dinh phéan dinh tham quyén
cua chinh quyen dia phuorng 02 cép trong linh vuc quan 1y nha nudc vé tiép cong
déan va glal quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri thuc hién ché d6 tiép cong dén thuong
xuyén va dinh ky, dot xuat, tao diéu kién dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh; Viéc tiép nhén, phén loai va xur Iy don thu
duge thuc hi¢n dung trinh tu, thu tuc; cac vu viéc phét sinh dugc xem xét, giai//
quyét theo ding thAm quyén;

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té
céo duoc 1dng ghép trong cac cudc hop giao ban va sinh hoat tai dia phuong, gép
phan nang cao nhén thirc phép luat cho cén bd, cong chic va Nhan dan. Cong tac
phdi hop gitta céc co quan chuyén mon trong tiép nhan, phan loai va xir ly don thu
duoc thuc hién tuong déi chit ché;

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khieu nai, t6 céo trén dia ban phuong
duoc trién khai thuc hi¢n nghiém tic, di vao né nep va thuc chat; thong qua (101
thoai truc tlep, nhiéu vu viéc da duoc chi dao giai quyét dut diém ngay tai budi tiép
dan, han ché tinh trang khiéu kién vuot cép va tao duoc niém tin trong Nhan dan;

- Thue hién tét viée cap nhat day du, kip thoi dir liéu lién quan dén cong tac
tlep cong dén va dir liéu vé cong tac tlep nhén, xu ly, giai quyet don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén Hé¢ thong co s& dit lidu Tiép cong dan va giai quyét
don trén dia ban thanh phé Da Néng.




2. Ton tai, han che
a) Vé cong tac tiep cong dan

Chu tich UBND phuong uy quyen cho Pho Chu tich tiép cong déan 14 khong
dam bao quy dinh tai diém d, khoan 2 Diéu 15 ctia Luat tiép cong dan nam 2013.

b) V& cong tac tiép nhan, xi ly va giai quyét khiéu nai

- Ban hanh thong bdo thu ly va thong bao khong thu ly giai quyét khiéu nai
quéa han so véi quy dinh tai Didu 16 Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu (don ctia ba I.é Thi Hién, 6ng Nguyén Ngoc Anh va ba
Nguyén Thi Thanh, ba Pham Thi Qué).

- Ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai, Chu tich UBND
phuong khong xac dinh 13 ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu ctia ngudi
thyc hién xdc minh, thdi gian xdc minh theo quy dinh tai Pidu 18, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020.

- Giai quyet khiéu nai 1an dau tr& han theo quy dinh tai Diéu 28 Luat khiéu
nai nam 2021 d6i v6i vu viéc khiéu nai cta ong Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén
Thi Thanh.

c) Vé giai quyét don kién nghi, phan anh

Ban hanh van ban tra 101 kién nghi, phan anh cho cong dan chdm tré so véi
van ban chi dao ctia UBND phuong ddi véi 17 vu viée.

Pé xay ra nhirng ton tai, han che néu trén trach nhiém thudéc v& Chu tich
UBND phuong, Phong Kinh té, Ha tdng va D6 thi phudng va cac ca nhéin lién
quan.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. T co sé két luan néu trén, Chanh Thanh tra thanh pho Da Nang dé nghi
Chu tich UBND phuong Hoi An Dong tiép tuc phat huy nhitng vu diém; dong thoi,
t6 chirc rit kinh nghiém vé nhiing ton tai, han ché duoc néu tai khoan 2, Muc III
ctia két ludn nay.

2. Tang cuodng hon nita cong tac lanh dao, chi dao trlen khai thuc hién phap
luat Ve tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuong; can tip trung vao mot
s0 van dé trong tAm sau day:

- Thuc hién tét cong tac quan 1y nha nudc trén linh vye tiép cong dén, tlep
nhan don thu va g1a1 quyet don thu; cong tac tuyén truyen céc van ban Luat T1ep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T8 cdo, Luat phong, chéng tham nhiing d&én véi can
bo, dang vién va nguoi dan trén dia ban phuong. Chi dao kip thoi cép nhat nghién
ctru cac van ban moi c6 lién quan vé stra dbi, bd sung mot s6 diéu cia Luat Tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat té céo c6 hiéu luc ké tur ngay 01/7/2026°.

S Luat so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé stra ddi, bd sung mét s6 didu ciia Luit tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Ludt t6 céo; Nghi dinh 154/2026/NB-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phu.
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- Tiép tuc thyc hién (6t viéc tiép cong dan; Tié iép nhan va xir Iy don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bao theo quy dinh ctia phap luat;
han che thap nhét viéc chdm tré trong giai quyét va tra 101 don cia cong dén; Chu y
khi tiép nhan don thu can phai nghlen ctu ky, xu ly va phan loai cac loai don thu
nhét 12 nhiing loai don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vura 6 ndi dung t6 cdo, vira cé
ndi dung k1en nghi, phan anh. K1p thot giai quyét dut diém cac don thu kién nghi,
phan 4nh t6n dong dén nay chua giai quyét.

- Chi dao bo phén chuyén mon ra soat va k1p thoi sira doi, didu chinh ndi
quy, quy che tlep cong dén theo dung quy dinh méi hién nay. Duy tri thuc hlen t6t
cong tac tiép cong dén, tiép nhén, phén loai, xtr 1y don va tham muu giai quyet don
ding trinh tu, thu tuc quy dinh. Thuong xuyén theo doi, dinh ky théng ké va téng
hop tinh hlnh tiép cong dan; tiép nhan, xu Iy va giai quyét don phat sinh trén dia
ban. Qua d6 danh gia va c6 giai phap nhiam néng cao hon nita hidu qua cong tac
nay tai dia phuong.

- Trong thoi gian dén, can bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién chi tra day du
ché do, bdi dudng cho cén bo, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xur ly don
dung quy dinh tai Nghi quyét 40/2026/NQ HDND ngay 29/5/2026 cua HDND
thanh phé Pa Ning quy dinh muc chi boi dudng déi voi nguoi lam nhiém vu tiép
cong dan, xu ly don khiéu nai, té céo, klen nghi, phan 4nh tai tru s& tiép cong dan,
dia diém tiép céng dan cua cac co quan, t6 chire, don vi trén dia ban thanh phd Pa
Nang.

3. Giao phong Giam sat, kiém tra, tham dinh va xt 1y sau thanh tra thuc hién
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra dam bao theo quy
dinh cta Luat Thanh tra nam 2025.

Trén day la Két luan thanh tra vé viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich
UBND phuong Hoi An Dong trong viéc thuc hi¢n phép luat vé tlep cong dan, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Chanh Thanh tra thanh ph6 d& nghi Chu tich
UBND phuong Hoi An Dong xdy dung ké hoach va tb chic thuc hién ké hoach
thuc hién két luan thanh tra, bio dam day du, kip thoi, ding thoi han va bao céo
két qua thuc hién Két Inan thanh tra (bing van ban) cho Thanh tra thanh phd Pa
Néng theo quy dinh. //4\'/

Noi nhin:

- TTCP; Cyc I TTCP (b/c);

- UBND thanh phé (b/c);

- Ban Noi chinh TU (b/c);

- Chu tich UBND phuong Héi An Pong (t/h);
-Luu: VT, BTTr, VP,
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Phu luc I
b PON KHIEU NAI DA GIAI QUYET
kira SOMKL TTTP ngayﬂthang&‘*nam 2026 cua Chanh

1. Ba Lé Thi Hién (Phwong Hoi An Déng)

- bon khiéu nai ngay 10/02/2026 do ba Lé Thi Hién ky (UBND phuong Hoi
An Dong tiép nhan ngay 26/02/2026), khiéu nai Quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh s6 14/QDB-XPHC ngay 16/5/2025 ctia UBND thanh phd Hoi An.

- Phiéu chuyén sb 40/PC-UBND ngay 27/02/2026 ciia UBND phuong Hoi An
Déng cho Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi dé kiém tra, tham muu trude ngay
27/3/2026.

- Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi lam viéc vOi cong dén dé xac minh don
(Bién ban lam viéc ngay 09/3/2026 gitta Phong Kinh té - Ha tdng va D6 thi véi ngudi
duoc ba Lé Thi Hién ty quyén).

- Ngay 14/3/2026, UBND phuong Hoi An Dong c6 Thong béo s6 61/TB-
UBND vé viéc khong thu Iy don khiéu nai 1an dau cua cdng dan véi ly do:

+ P6i v6i ndi dung khiéu nai Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh sb
14/QD-XPHC ngay 16/5/2025 cia UBND thanh phd Ho6i An: Thoi hiéu, thoi han
khiéu nai di hét ma khong cé ly do chinh déng, theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 11
Luat Khiéu nai ndm 2011.

+ Pbi v6i noi dung khiéu nai viéc UBND phuong Hoi An Péng thio d& hang
rao vao ngay 09/02/2026: Pay 1a hanh vi hanh chinh trong co quan nha nude dé chi
dao, t6 chic thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Luét
Khiéu nai nim 2011,

2: Ong Nguyén Kim Phwéc (20 bi¢n Bién Phii, Thanh Ha, Hji An) «,

- Pon khiéu nai ghi ngay 04/9/2025 do 6ng Nguyen Kim Phuéc ky (UBND E
phuong Hoi An Pong tiép nhan ngay 04/9/2025), khiéu nai Phong Kinh té - Ha tang >
va D6 thi phuong Hoi An Dong vé viée gay kho khan trong viéc 1ap thut tuc chuyem
muc dich st dung dat déi véi thira dét sé 1516, to ban d6 sb 50 (Giay bién nhan don’
ngay 04/9/2025 ctia UBND phuong Hoi An Dong, hen cong dén ngay 18/11/2025
phudng s€ c6 vin ban tré 161 ho4c thong tin vé trudng hop cta cong dén).

- Phiéu chuyén sé 42/PC-UBND ngay 09/9/2025 cia UBND phuong Hoi An
Doéng cho Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi dé kiém tra, tham muu trude ngay
10/11/2026.

- Bi€n bén lam viéc gitta Phong Kinh té - Ha tng va D6 thi véi cdng dan ngay
06/11/2025 (cong dan théng nhat rat don khiéu nai).

- Cong van s6 462/KTHTDT ngay 11/11/2025 cua Phong Kinh té - Ha tang va
D6 thi vé viéc thong tin don cong dén: Hoan tra don khiéu nai cho cong dan, tao diéu
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kién dé cong dan vua chqyén muc dich vira c6 co sé xem xét khi thuc hién céac thu tuc
lién quan dén hop thua dat.

3. Ong Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén Thi Thanh (T 7 Khéi Thanh Tay,
phwong Hoi An Dong)

- Pon khiéu nai ngay 09/10/2025 khiéu nai Quyét dinh sé 877/QD- CCXP ngay

22/8/2025 cua Chu tich UBND phuong Hoi An DPéng, thanh phd Pa Néng vé viée
cudng ché budc thuc hién bién phép khic phuc hau qua. ;

- Phiéu chuyén sé 83/PC- UBND ngay 17/10/2025 cia UBND phuong Héi An
Doéng cho Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi dé tham muu viéc thu 1y, thdm tra, x4c
minh don.

- Ngay 19/11/2025, UBND phuong Hoi An Dong ban hanh Théng bio sO
150/TB-UBND vé viéc thu ly giai quyét don khiéu nai 14n dau.

+ Khong thu 1y noéi dung khiéu nai 'Quyet dinh s6 1997/QD-KPHQ ngay
29/6/2025 v6i ly do: Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng cé 1y do chinh
dang.

+ Thu 1y ni dung khiéu nai Quyét dinh s6 877/QD-CCXP ngay 22/8/2025 ctia
Chu tich UBND phuong Hoi An Déng.

- Quyét dinh s 1226/QD UBND ngay 19/11/2025 cua Chu tich UBND

phuong Hoi An Péng ve vigc giao nhiém vu xac minh khiéu nai cia 6ng Nguyén
Ngoc Anh va ba Nguyén Thi Thanh.

- Gidy moi sb 33/GM ngay 12/12/2025 cua Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi
moi cong dan dén lam viéc dé xdc minh mot sé noi dung lién quan.

- Bdo cdo s6 157/BC-KTHTPT ngay 15/12/2025 cia Phong Kinh té - Ha ting
va Do thi vé viéc gia han thoi gian x4c minh khidu nai (gia han dén 24/12/2025).

- Bién ban lam viéc vdi céng dan ngay 16/12/2025.

- Quyét dinh so 1374/QD UBND ngay 16/12/2025 ctia Chu tich UBND
phuong Hoi An Dong vé viéc gia han thoi gian x4c minh khiéu nai (gia han 15 ngay,
ké tir ngay 12/12/2025).

- B4o céo s6 198/BC-KTHTDT ngay 30/12/2025 cta Phong Kinh té - Ha ting
va D6 thi két qua x4c minh ndi dung khiéu nai.

- Cong vén s6 08/UBND ngay 07/01/2026 ctia Cht tich UBND phuong Hoi An
Doéng vé viéc uy quyen ddi thoai véi nguoi khiéu nai va tham muu duy thao Quyet
dinh giai quyét don khiéu nai 1an dau cua cdng dan; chi dao giai quyét ndi dung t6n
dong.

- Giay moi s6 05/GM ngay 19/01/2026 ciia Phong Kinh té - Ha tdng va D6 thi
moi cong dan dén déi thoai.

- Bdo céo s6 15/BC-KTHTDT ngay 02/02/2026 ctia Phong Kinh té - Ha tAng va
D6 thi vé két qua ddi thoai giai quyét khiéu nai cta ong Nguyén Ngoc Anh va ba
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Nguyén Thj Thanh, trd tai T6 dan pho Thanh Tay, phudng Hoi An Déong (bdo céo do
Pho Truong ph(‘)ng Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi ky).

- Béo cao s6 20/BC-KTHTDT ngay 09/02/2026 cua Phong Kinh té - Ha tAng va
D6 thi v& két qua ddi thoai giai quyet khiéu nai ctia 6ng Nguyén Ngoc Anh va ba
Nguyén Thi Thanh, tra tai To dén pho Thanh Tay, phuong Hoi An Dong (bdo cdo do

Truéng phong Phong Kinh té - Ha tdng va D6 thi ky, noi dung gidng Béo céo sb
15/BC-KTHTDT ngay 02/02/2026).

: - Quyét dinh s6 189/QD- -UBND ngay 11/02/2026 cua Chu tlch UBND phuong
Ho6i An Dong vé viée giai quyet khiéu nai cta 6ng Nguyén Ngoc Anh va ba Nguyén
Thi Thanh (lan du), tra tai T dan phd Thanh Tay, phudng Hoi An Dong: Khong
chép nhan ndi dung khiéu nai.

4. Ba Pham Thi Qué (T4 dan cw Vong Nhi, phwong Hoi An Pong)

- Pon khleu nai ngay 07/8/2025 cong dan khiéu nai lién quan dén thira dét sb
359, t& ban dd s6 7 tai thon Vong Nhi.

- Phiéu chuyén so 20/PC-UBND ngay 07/8/2025 ctia UBND phudng Héi An
Pong cho Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi dé tham muu viéc thu 1y, tham tra, x4c
minh don.

- Bdo céo s6 134/BC-KTHTDT ngdy 18/8/2025 cua Phong Kinh té - Ha ting va
D6 thi vé viée tham muu trinh tu giai quyét don ba Pham Thi Qué.

- Bao cdo s6 53/BC-KTHTDT ngay 26/8/2025 cua Phong Kinh té - Ha tdng va
D6 thi vé viéc tham muu trinh tu giai quyét don ba Pham Thi Qué (don khéng du diéu
kién thu 1y vi thoi hiéu, thei han khiéu nai d4 hét ma khong ¢6 1y do chinh dang).

- Cong van sb 562/UBND ngay 29/9/2025 ctia Chu tich UBND phuong Hoi An
Déng ve viéc chi dao giai quyét don ctia ba Pham Thi Qué (hoan thanh cham nhét dén
ngay 02/10/2025).

- Bdo céo s6 100/BC-KTHTDT ngay 03/10/2025 cta Phong Kinh té - Ha tang
va Do thi vé viéc tham muu trinh tu giai quyét don ba Pham Thi Qué (bao luu ndi
dung da tham muu tai Béo cdo s6 53/BC-KTHTDT ngay 26/8/2025).

- Théng bao s6 95/TB-UBND ngay 07/10/2025 Chu tich UBND phuong Hbi
An Dong vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai (don khong du diéu kién thu 1y vi
thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh dang).

3 Ong Tran Vin Thién (300 Phu Dong Thién Vwong, khéi Phwée Thach,
phwong Hoi An Dong)

- Pon khiéu nai ngay 25/8/2025 cua cong dén khiéu nai vé& ban 4n hanh chinh
da co hiéu luc phép luat (Ban an so 173/2024/HC-ST ngay 25/12/2024 ctia Toa 4n
nhan dan tinh Quang Nam (c)).

- Phiéu chuyén so 35/PC-UBND ngay 29/8/2025 ctia UBND phuong Hoi An

DPong cho Phong Kinh té - Ha tdng va D6 thi dé tham muu viéc thu 1y, thdm tra, x4c
minh don.
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- Béo céo s6 43/BC-KTHTDT ngay 19/8/2025 ctia Phong Kinh té - Ha tang va
D6 thi vé viéc tham muu trinh tu giai quyéet don 6ng Tran Vian Thién.

- Béo céo sd 81/BC- UBND ngay 29/8/2025 ciia UBND phudng Hoi An Dong
vé két qua thi hanh Ban an s 173/2024/HCST ngay 25/12/2024 cua Toa én nhén dan
tinh Quang Nam (nay 1a Toa 4n nhan dan thanh phé Pa Néng).

- Cong vén 50 330/KTHTDT ngay 03/10/2025 cua Phong Kinh té - Ha tang va
P thi vé viée tiép nhan quyén, nghia vu thi hanh 4n hanh chinh déi voi 6ng Tran Vin
Thién.

- Bién ban lam viéc v&i cong dan ngay 13/11/2025 vé viée rat don khiéu nai.

- Pon rut khiéu nai ngay 13/11/2025 ctia 6ng Tran Vin Thién.

- Cong van s6 854/UBND ngay 19/11/2025 cia UBND phudng Hoi An Déng

vé viée kién nghi lién quan dén tiép nhan quyén va nghia vu thi hanh 4n; giai quyét
don thu ctia cong dén.
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: Phu lue III ;i

H CAC PON THU CAP TREN CHUYEN VE
nh tra s6 J8VKL-TTTP ngcy28thdngd ndm 2026 ciia Chdnh
Thanh tra thanh phé Pa Ning)

1. Cong 50 2107/VP-BTCD ngay 12/9/2025 cua Van phong UBND thanh
phé vé chuyén Pon cia ba Nguyén Thi Muoi (T6 dan phé Phudc Hai, phuong Hoi
An Déng) phan anh, kién nghfi mot sé noi dung lién quan dén viéc tinh tién st dung
dat va mien, giam tién st dung déat dbi voi gia dinh Ba; UBND phuong di c6 Cong

van s6 824/UBND ngay 11/11/2025 tra o1 cong dan;

2. Cong van s6 2107/VP-BTCD ngay 12/9/2025 cua Vin phong UBND thanh
phé vé viéc chuyen Don cua ba Dinh Thi Hoa (To dan phd Phuéc Hai, phuong Héi
An Bong) kién nghi mot sb noi dung lién quan dén viéc tinh tién st dung dat va mién,
giam tién st dung dat: UBND phudong di c6 Cong van sb 648/UBND ngay
10/10/2025 tra 101 cdng dén;

3. Cong van s6 2163/VP-BTCD ngay 13/9/2025 cua Vian phong UBND tha
phé vé viéc chuyén Pon cua 6ng Bui Thanh Lam dé nghi khong dé nguoi dan s
dung, chuyén nhuong quyén str dung dat déi véi cac thira dét ong da 1ap Vi bang sO
457/2025/VB-TPLTT ngay 11/7/2025, dé nghi quan 1y hién trang khu vuc Cén Ong
Hoi: UBND phudng da c6 Cong van sd 05/UBND ngay 06/01/2026 tra lo&i cong dén;

4. Cong van s6 3882/VP-BTCD ngay 03/11/2025 cia Vin phong UBND thanh
phé vé viéc chuyen Don cta ba Dinh Thi Thom (T6 dan phé Trudong L&, phudng Hoi
An d6ng) d& nghi xdc nhén 16i di thuc té: UBND phuong d3 c¢6 Céng van sd
609/KTHT&DT ngay 09/12/2025 tra 161 cong dén;

5. Cong van 56 4979/VP-BTCD ngay 20/12/2025 cua Van phong UBND thanh
phé vé viéc chuyen Don cua ba Binh Thi Lai (160A Nguyén Duy Hiéu, phuong Hoi
An Dong) dé nghi lién quan dén viéc cung cap thong tin, huéng dan va tra 161 vé quy
hoach, trién khai du an dudng bé tong bo Nam séng Hoi Muong va viéc cép Gidy
chimg nhén quyén st dung dat: UBND phudng di c6 Coéng van sd 1081/UBND ngay
25/12/2025 tra 101 cong dén;

6. Cong van sb 589/VP-DN ngay 13/9/2025 ciua Doan Dai biéu Québc hoi va
HPND thanh phd Pa Néng vé giai quyét Pon cua ba Déang Thi Thir (TDP Vong Nhi,
phuong Hoi An Dong), kién nghi xem xét giai quyét lién quan dén 16i di: UBND
phuong c6 Cong van s6 120/UBND ngay 26/01/2026 tra 101 cong dan.

7. Cong vén s6 1448/VP-BTCD ngay 22/8/2025 cta Vin phong UBND thanh
phd vé viéc chuyén Pon cta ba Luu Thi Phuong Mai (T6 dan phé Thanh Tam,
phuong Hoi An Dong) klen nghi, kiém tra, xtr Iy ddi véi doanh nghi€p, ho kinh doanh
ca thé, céd nhan tai t6 8, to déan pho Thanh Tam, phuong Hoi An Dong st dung loa
cdng suét 16n giy 6 nhlem tiéng 6n, lam anh hudng den doi séng, sinh hoat ctia nguoi
dan tai dia phuong: UBND phuong da ¢6 Cong vin s6 401/UBND ngay 08/9/2025 tra
161 cong dan.
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8. Cong van sb 4135/VP-BTCD ngay 10/11/2025 ciia Van phong UBND thanh
phd vé viéc chuyén Pon ctia éng Trdn Van Ding (TDP Véng Nhi, phuong Héi An
Dong) kién nghi xem xét viée thue hién nghfa vu tai chinh d6i véi nha nuée lién quan
dén goi thau tréng gitt bai d6 xe Thanh Tam: UBND phuorng cd Codng vén so
4135/UBND ngay 10/11/2025 tra 1o1 cong dén.

9. Cong vin s6 27/DDBQH-VP ngay 27/02/2026 ciia Doan Dai biéu Quéc héi
thanh phé Da Nang vé dé nghi giai quyét don ciia ba HO Thi Chup (T4 7, khéi Phude
Tan, phuong Hoi An Dong, TP Pa Néng) dé nghi xem xét va tra 161 viée giai quyét hd
so xin khen thuéng c6 cong trong cudc khang chién chdng M§ ctru nuée: UBND
phuomg c6 Cong van sd 111/UBND ngay 23/01/2026 tra 101 cho cong dan.

10. Cong van s6 5900/VP-BTCD ngay 10/11/2025 cta Van phong UBND thanh
phé vé viée chuyen Don cua ba Phan Thi Luu (so 148 Tran Nhat Duét, phuong Hoéi

An Péng) kién nghi mot s6 ndi dung lién quan den thira dat 1037, TBD s6 12 tai TDP
Van Lang: Hién nay UBND phudng dang giai quyét.




