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KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhiém ciia Chi tich UBND phuong
Hoi An Tay trong viéc thye hién phap luit vé tiép cong dén, xir Iy don,
giai quyet khieu nai, to cdo

Thyc hién Quyét dinh s6 192/QD-TTTP ngay 06/4/2026 cia Chanh
Thanh tra thanh phé vé thanh tra trach nhiém ctia Chii tich UBND cac phuong:
Hoi An Pong, Hoi An T4y trong viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t& cdo; tir ngdy 20/4/2025 dén 03/6/2026, Poan thanh
tra da tién hanh thanh tra tai cac don vi ctia phuong Hoi An Tay: Phong Kinh té,
Ha ting va D6 thi phuong; Van phong HDND va UBND phudng va Trung tm
Phuc vu Hanh chinh céng phuong.

Xét Béo céo s6 09/BC-DTT ngay 11/6/2026 cua Trudng doan thanh tra vé
viéc két qua thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND phuong Hoi An Tay
trong viéc thuc hién trich nhiém phép luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Chanh Thanh tra thanh phd két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phuong Hoi An Tay duogc thanh 14p va chinh thitc di vao hoat dong tir
ngay 01/7/2025 theo Nghi quyét s6 1659/NQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cia
Uy ban Thudng vu Quéc héi. Phuong dugc hinh thanh trén co sé sap nhép toan
bo dién tich tu nhién va quy mé dén s6 ctia cac phuong Tan An, Thanh Ha, Cim
An va x4 Cam Ha (thudc thanh phd Hoi An trudc ddy), véi tong dién tich 18,09
km? va quy mé dan s 42.370 nguoi. UBND phuong Héi An Téy c6 03 co quan
chuyén mén, 01 t6 chirc hanh chinh thugc UBND phuong (gdm Phong Vin hoa
- X4 hoi; Phong Kinh té, Ha tang va Po thi; Van phong HDND va UBND
phuong va Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phuong) va cac don vi su
nghiép céng lap truc thugc UBND phuong. Day 14 mét trong nhitng don vi hanh
chinh cip co s& c6 quy méd 16n, tinh chét da dang, vlra mang dic trung d6 thi,
vira ¢ yéu té du lich - dich vu - lang nghé truyén théng, dat ra yéu cau cao dbi
v6i t6 chic bd méy, ning lwc didu hanh va khéi luong cong viée clia d6i ngii can
b, céng chirc trong giai doan ddu van hanh mé hinh mdi.

Cong t4c tiép cong dan, xir ly don thu dugc UBND phudng quan tdm b
tri nhén sy, voi 01 cong chie phy trach chinh va 04 céng chuc hd trg. Tuy
nhién, do yéu cau tinh gjéln bi€n ché va dac thu cong viée, céc cong chirc nay
van phai kiém nhiém nhiéu linh vuc nhu tu phép, téng hop, theo doi dAt dai, dau
tur céng, quan ly tai san cong, x& Iy vi pham hanh chinh... din dén ap luc I6n
trong thuc thi nhiém vu, nhat 1a trong bdi canh sb lugng vu viéc phét sinh sau
sap nhép c6 xu hudng ting.
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Mic dit con nhiéu khé khin, thach thirc trong giai doan dau t§ chic lai bo
mdy, song véi tinh thin chu dong, dqém két, trach nhiém cao, UBND phubpg
H6i An Tay da timg buéc 6n dinh t6 chiic, ning cao hiéu qué quan Iy, diéu
hanh, bao dam phuc vu ngudi dén va doanh nghiép ngdy cang tot hon. Doi ngii
can bg, cong chirc co ban thich tmg nhanh véi yéu cau phiém vu mgfri, phat huy
tinh thin d6i méi, ky ludt, ky cuong hanh chinh, gép phan gitt ving én dinh tinh
hinh dia phuong; khing dinh r& nét nhitng nd luc vuot kho, tinh than trach
nhiém va hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phuong trong boi canh chuyén
d6i mé hinh t6 chie, dépg thoi tao nén tang quan trong dé tiép tuc nang cao chat
lugng quén tri, phuc vu Nhan dén trén dia ban phudng trong thoi gian dén.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic quin Iy nha nwéc vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,

t6 cdo '
a) Cong tac tham muu, x4y dung, ban hanh va huéng dan thuc hién quy

dinh vé tiép cong dan

Qua kiém tra, UBND phuong Héi An Ty ludn quan tim lanh dao, chi
dao thuc hién céng tac tiép cong dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh clia phép luit. UBND phuong d3 ban hanh cac ké hoach tiép
cong dan dinh ky, d6t xuat; t6 chic tiép xtc, dbi thoai, xit I phan 4nh, kién nghi
cua Nhén dén phuc vu céc nhiém vu chinh tri trong tdm nhu Dai hdi Pang, bau
ctr dai bidu Qudc hoi va HDND céc cép'.

UBND phuong da quan tdm cong tdc tham muu, x4y dung, ban hanh céc
van ban trién khai thuc hién quy dinh vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, t cdo; thuc hién phan céng can bo phu trach, tao didu kién tham gia
tap hudn nghiép vu va bao dam diéu kién lam viéc theo quy dinh. Céng tic phéi
hop, theo d&i, d6n dbc giai quyét vu viéc duoc thuc hién, qua d6 cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té co trén dia ban ting bude di vao nén nép, co
ban dap tmg yéu ciu nhiém vu.

~ b) Theo dai, ’géng hop, béo céo tinh hinh tiép cong dan va xir ly don thu
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh

Qua theo dbi tai co quan Thanh tra thanh phd, viéc tong hop, béo cdo tinh
hinh tiép cong déan va xir 1y don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta
UBND phuéng trong thoi gian qua duge thyc hién dam bao, kip thoi va ding
theo yéu cau cua cép trén va huéng dan tai Thong tu 06/2025/TT-TTCP ngay
29/9/2025 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh v& ché dd thong tin, bdo céo cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc.

' Ké hoach s 15A/KH-UBND ngay 10/8/2025 ciia UBND phutng Hpi An T4y vé viéc ban hanh ké hoach phéi
hop 6 chirc tiép céng dén phuc vu dai hoi Pang p@ cdc cap, Dai P}C)i Dai biéu toan quéc ldn thirc XIV ciia Dang,
bau cir Dai bieu Quoc hoi khoa XVI va Pai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2026-2031; Ké hoach sé 18/KH-
UBND ngay 16/01/2026 ciia UBND phuong Héi An Téy v& viée ban hanh ké hoach phéi hop tb chire tiép cong
dan phuc vu Dai hdi Dai biéu toan quéc lan thie XIV clia Dang, bau cir Dai biéu Qudc hdi khoa XVI va Dai
biéu HDND céic cap nhiém ky 2026-2031.
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¢) Thuc hién quy dinh vé tiéu chuén, ché 9, chinh sach ddi véi nguoi tiép
cong dan

Qua kiém tra, UBND phuong Hoi An Tay da thue hién viée chi ché ds,
chinh sach bdi dudng dbi véi cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan theo Nghi
quyét sb 06/2025/NQ-HDND ngay 12/3/2025 cia HDND tinh Quang Nam (cti)
va Nghj quyét s6 19/NQ-HDND ngay 12/8/2025 cia HDND thanh phd Pa Nang
v& viéc ap dung, bai bé nghi quyét quy pham phép luét cia HDND thanh phd Pa
Nang (cti) va HDND tinh Quang Nam do sap xép don vi hanh chinh; dong thoi

tiép tuc d& xudt UBND thanh phé Da Néng thuc hién theo quy dinh trong nam
2026.

d) V& hoat dong t chirc cbng tac tiép cong dan
Qua kiém tra, UBND phudng Hoi An Tay:

- B4 tri dia diém tiép cong dén tai s6 544 duong Hai Ba Trung, phuong
Ho6i An Tay, thanh phé Pa Nang, ban hanh va niém yét Néi quy, Quy ché tiép
cong dan, thong bao lich tiép cong dén dinh ky cta Chu tich UBND phuong tai
Tru sé tiép cong dén. UBND phudng dé ban hanh Quyet dinh s 15/QD-UBND
ngay 08/7/2025 vé& Quy che tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén phuong Hoi
An Tay va Quyét dinh sb 18/Qb- UBND ngay 14/7/2025 vé viéc phén cong
cong chirc phu trach thuc hién viéc tiép cong déan tai Tru sé& tiép cong dan
phuong Hoi An Tay.

- Thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND phudng ngay tir khi thanh 14p,
cac co quan, bd phén lién quan cia UBND phuong Hoi An Tay thuong xuyén
phéi hop thuc hién tiép cong dan dinh ky véi lanh dao UBND phuong; phdi hop
trong cong tac xur 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo ctia cong dan.

- Viéc tb chirc tiép cong dan tai dia phuong duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc. Lanh dao UBND phuong quan tAm chi dao cong tac tiép cong dan; bd
tri cong chirc phy trach tiép cong dan va phan cong lanh dao cac phong, b phan
lién quan tham gia tiép cong dan véi lanh dao bang uy, HDND, UBND phuong.
Viéc tlep cong dén dinh ky ctia Chu tich UBND phuong duoc thyc hién vao thi
Tu hing tuan va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

- UBND phu'cmg c0 mé s6 ghi chép viée tiép cong dan cta lanh dao
UBND phuong va viéc tiép cong dan thuong xuyén; ban hanh thong bao ket
luén tiép coéng dén cua Chu tich, Phé Chu tich UBND phudng tai céc budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuat dé giao nhiém vu cho céc b phén, céng chirc chuyén
mén tham muu, gidi quyét cac ndi dung phan 4nh, kién nghi cua cong dan.

- Viée dau tu trang thiét bi, phuong tién, co s¢ vt chét phuc vu viéc tlep
cong dan: UBND phuong dé quan tdm dau tu trang thiét bi, phuong tién, co so
vét chat phuc vu cong téc tiép cdng dan, co ban dap ung yéu cau khai thac thong
tin, dit liéu va phuc vu cong dén dén lién hé lam viéc; tai phong tlep cong dan

dugc trang bi mdy tinh, mdy in - sao chup - phé to, quat, may didu hoa va cac
diéu kién can thiét khac.
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- Cong téc tiép nhan va xir 1y don thu tai dia diém tiép cong dan dugc
thue hién chit ch&. Cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cﬁr}g
dan dugc tiép nhan, phan loai va xr ly theo ding quy dinh. Qua cong tac tiép
cong dan da kip thoi tiép nhén, léng nghe, hudng dan va giai dap cac kién nghi,
phan 4nh ctia c6ng dan ngay tlr co s&, gép phéan han ché phét sinh don thu khiéu
nai, t céo vuot cép.

2. Vé hoat cong tac tiép cong dian

- Thuc hién dam bao va dy da cic quy dinh cua phép luat v(‘fl tiép cong
dan tai dia diém tiép cong dan bao gdm: Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong
dan; b tri dia diém tiép cong dan;?

- N&dm 2025, UBND phuong thuc hién ghi chép cong téc tiép cong dan
cua Chu tich UBND phuéng va cong tac tiép cong dan thudong xuyén trén hé
théng S8 theo dbi dién tir cia dia phuong nhim phuc vu cong tac theo ddi, tong
hop két qua giai quyét, luan chuyén, béao cao syé liéu va ket qua xir ly don thu.
Nam 2026, UBND phuong thuc hién mé s6 gidy dé theo dai cong tac tiép cong
dan theo quy dinh.

- Thuc hién niém yét cong khai lich tiép cong déan cta Chu tich UBND
phuong?;

- Thuc hién ban hanh théng bao két luan tiép cong dan ctia Chu tich
UBND phuong sau budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong
(hogc cuia Phé Chu tich UBND phudng theo ity quyén);

- Lanh dao UBND phuong thuc hién co ban dam bao thoi gian, dia diém
tiép cong dan dinh ky va dot xudt cia Chi tich UBND phudng; Lanh dao
UBND phuong thudng xuyén can déi, sép xép thoi gian bé tri tiép cong dan giai
quyét cu thé, kip thoi timg vén d& tai buéi tiép cong dan dinh k.

3. Két qua cdng tac tiép cong dan

Trong ky, UBND phudng c6 825 luot tiép, sé nguoi duge tiép 1a 825
nguoi, trong do:

- Chu tich phuong tiép dinh ky va dot xudt: 14 ky, 92 luet/92 ngudi
- Uy quyén cho Phé Chu tich tiép 18 ky, 166 luot/166 nguoi.
- Tiép thuong Xuyén 567 lugt/567 ngudi.

UBND phudng thuc hién ban hanh vin ban chi dao thuc hién két luan noi
dung budi tiép cong dan, théng bao két luan tiép cdng dan kip thoi, hidu qua va

2 Quyét dinh s 15/QD-UBND ngay 08/7/2025 cita UBND phudng Hoi An T4y vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dén tai Try s& Tiép cbng dan phudng Hdi An Thy; Quyét dinh sb 14/QD-UBND ngay 08/7/2025 cua
UBND phudng Héi An Téy vé viéc phan cong cong chirc phy trach thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén
tai Try s& tiép cong dan Phuong; Quyét dinh sb 1327/QP-UBND ngay 30/9/2025 ciia UBND phuong Hoi An
Tay ve viéc phan céng cong chitc phu trach thuc hién viéc tiép cong dén thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan
Phuong;

7 Théng bao sé6 04/TB-UBND ngay 08/7/2025 ctia UBND phudng Hoi An Tay vé Lich tiép cong dén dinh ky
nam 2025 ciia Chu tich UBND phuong Hoi An Téy; Thong bdo s6 01/TB-UBND ngay 06/01/2026 cia UBND
phuong Héi An Tay vé Lich tiép cong dan dinh ky nam 2026 ctia Chi tich UBND phudng Hoi An Téy




5

dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Noi dung t@ép dan chi yéu tap
trung trén linh vie dat dai nhu d€ nghi cap GCNQSDD, dén bu giai toa - ti
dinh cu; d& nghi huéng dan hd so cép phép xay dung ...

4. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don

Trong ky bdo cdo, UBND phuong Hoi An T4y tiép nhén don thu trye tiép
tr cong dén va cac ngudn buu chinh, co quan, to chic cap trén chuyén dén theo
quy dinh. Két qua cu thé:

a) Tong sb don da tiép nhén trong ky

- S6 don da xir ly: 271 don

- S6 don du didu kién xtr Iy: 271 don

- S6 don thude thAm quyén: 270 don

- $6 vu viée thudc thim quyén: 270 don

b) Phén loai, xir Iy don thudc thAm quyén

- Sb don tb cdo: 0 don

- 86 don khiéu nai: 09 don (09 don linh vuc dat dai)

- S6 don kién nghi, phén 4nh: 261 don (Pon phan anh: 02 don; don kién
nghi: 259), trong d6: Ché dd chinh sach 02 don; Linh vuc dit dai 209 don; don
khac 50 don.

c) Phan loai, xir Iy don khéng thudc thdm quyén:

- S don da huéng dan cong dan gri don: 01 don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 00 don.

Qua kiém tra ho so*qxéc‘suét thyc té 34/271 hd so don thudc thim quyén
va 08 don tir cdc cap chuyén ve.

(Kém theo Phu lyc I kiém tra don)

5. Két qua giai quyét khiéu nai, tb cdo

a) Giai quyét khiéu nai

Trong ky thanh tra, UBND phuong Héi An Ty tiép nhén 09 don khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND phuong Hoi An Téy, trong do:

- Khong thu ly: 02 vu (6ng Pham Manh, ba Truong Thi Thuy) 1y do: 01
vu nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai (6ng Pham Manh) va 01
vu cong déan rut don trude khi thu 1y (ba Truong Thi Thuy).

- Thy 1y khiéu nai 1an déu: 07 vu (1. 6ng Dinh Van Hing, 2. 6ng Nguyén
Tuong, 3. ba Thai Thi Huong, 4. 6ng Kiéu DPtic Em, 5. 6ng Huynh Thu, 6. Ong
Lé Phung, 7. 6ng L& Ky Lan)

- Rut don: 04 vu (éng Nguyén Tuéng, ba Thai Thi Hudng, éng Kidu Pirc
Em, ba Trwong Thi Thuy).
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- Dinh chi giai quyét: 03 vu (6ng Nguyén Tudng, ba Thai Thi Huong, 6ng
Kiéu Buc Em).

- Tong sé quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau da ban hanh trong ky:
01 vu véi két qua giai quyédt 1a khong cong nhén ndi dung don khi€u nai cua
cong dan (6ng Lé Ky Lén); theo két qua giai quyét khiéu nai 1an 2 ctia Chu tich
UBND thanh phé tai Quyét dinh s§ 2022/QD-UBND ngay 07/5/2026 véi noi
dung chip nhén don khiéu nai cua cong dan.

Cac vu con lai UBND phudng Hoi An Téy da thu ly, giao nhiém vu xé4c
minh cho Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi tham muu (6ng Dinh Vian Hung,
ong Huynh Thu, éng Lé Phung).

- Quy trinh tiép nhan Pon khiéu nai va giai quyét ho so khiéu nai 1an dau
tai UBND phuong Héi An Tay:

Theo ¥ kién cta dai dién UBND phudng Hoi An Tay, don khiéu nai duoc
tiép nhéan tai Vén phong UBND - HDND phuong, sau d6 ph@n loai, tham muu
Lé&nh dao UUBND phuong chuyén dén céc Phong lién quan dé€ tham muru, kiém
tra, d& xudt; ddi voi cac don khiéu nai thudc thdm quyen, sau khi kiém tra, du
kién thu ly, cdc Phong chuyén mén tham muu To trinh dé nghi UBND phuong
ban hanh Thong bao thu 1y, Quyét dinh giao nhiém vu xac minh.

(Két qua kiém tra hé so cu thé kém theo tai Phu luc II Bdo cdo nay)

b) Giai quyét t6 cdo

Trong ky thanh tra, UBND phudng Hoi An Tay khéng phét sinh don té
cao.

6. K&t qua thi hanh Quyét dinh gisi quyét khiéu nai (1n 1, lin 2).

_ Trong ky, UBND phuong Hoi An Ty, hién nay, dang trién khai thuc hién
Quyét dinh so 2022/Qb-UBND ngay 08/5/2026 ciia Chu tich UBND thanh phd
Da Nang v€ giai quyét khiéu nai lan 2 doi véi 6ng Lé Ky Lan.

7. Bdo vé ngudi tb cao

Trong ky thanh tra, UBND phuong Hoi An T4y khéng phat sinh don t6
cdo.

8. Viéc chiap hanh céc van ban chi dao cia pfip trén trong viée tiép
cong din, tiep nhin va giai quyét cic don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh phat sinh ciia cic dia phwong, don vi

Trong ky bao cdo, UBND phutng Hoi An Tay dé thuc hién xtt 1y kip thoi
cdc van ban chi dao ctia cap trén, cu thé:

- Thuc hién ké hoach* cia UBND thanh phd, UBND phutmg Héi An Tay
ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé phoi hop t6 chirc tiép

4 Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 07/8/2025 ctia UBND thanh phd vé viée phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc

vu Dai h¢i Pang b6 céc cép, Pai hi Dai biéu toan quéc 1an thit XIV cia Déng, bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa
XVI va Dai bieu HDND cac cip nhiém kv 2026-2023
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cong dan phuc vu Dai hdi Pai biéu toan quéc lan thl’l‘ XIV cua Dang, bau cir Dai
biéu Quéc hodi khoa X VI va Dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

- UBND phudng Héi An Téy thuc hién kiém tra, ra sot, giai quyét don
va cac néi dung theo chi dao ctia UBND thanh phé® lién quan dén vu viéc don
cla cdc hé déan (44 ho) tai Khu tap thé thuong binh nhe tai t6 3, khoi phé Hau
X4, phuong Thanh Ha, thanh ph6 Hoi An (nay thudc phuong Héi An Tay) do
ong Phan Nam, éng Lé Céng Cudng va 6ng V& Duy Vinh 1am nguoi dai dién.
UBND phuong Hoi An Tay cé Béo céo sé 118/BC-UBND ngay 21/4/2026 gui
Thanh tra thanh phd dé téng hop theo ddi; theo do, trong ky thanh tra, khong
phét sinh don thu cta cac hd dan lién quan dén vu viéc néu trén.

- Qua kiém tra, tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/3/2026, UBND phuong
Hoi An Tay tiép nhén va xir 1y 08 don do Vian phong UBND thanh phé, Poan
Pai biéu Quéc héi va HDND thanh phd chuyén dén. UBND phuong da giai
quyét 08/08 don.

- V& viéc ra soat, bdo cdo cac vu viéc kéo dai trén dja ban phuong Hbi An
Ty theo dé nghi ciia Thanh tra thanh phd tai Cong van sé 658/ TTTP-VP ngay
16/3/2026, UBND phudng Hoi An Ty di c6 B4o cdo sé 81/BC-UBND ngay
20/3/2026 (cdc vu vige ciia 6ng Tran Vin Sach, éng Nguydn An, ba Dinh Thi
Thu va éng Tran Dé).

- Thue hign dy du ché d6 béo cdo cong tac ti€p cong dan, gidi quyét don
thu 9 thang dau nam 2025, quy IV/2025, nam 2025 va quy /2026 theo yéu cau
ctia co quan Thanh tra thanh phé; bdo co cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu phyc vu cédc ky hop ciia Quéc hdi va Hoi dong nhan dan thanh phé nim
2025.

9. Vi€c 1ap, quin Iy, khai thic, sit dung va Iwu trir hd so vu vie gidi
quyét khi€u nai, to co, ki¢n nghi, phin 4nh

Qua kiém tra, don vi chua thuc hién ddy du viéc l4p, quan 1y hd so giai
quyét khidu nai theo quy dinh tai Thong tu sb 06/2024/TT-TTCP ngay
01/7/2024 cta Thanh tra Chinh phu. Péi véi céc don thu kién nghi, phan anh,
don vi chua thyc hién sap xép céc thanh phan hd so theo trinh fir cac buge giai
quyét don. Tuy nhién, qua giai trinh tai Béo céo sé 186/BC-UBND ngay
05/6/2026 ctia UBND phuong Hoi An Tay va trong thoi gian thanh tra, don vi
¢6 bé sung, sép xép hd so luu va di cap nhat vao phan mém, cy thé: nhap 42/61
don vao phan mém (thoi gian 4p dung phin mém 15/12/2025 dén 31/03/2026).
Tong s6 don theo ky thanh tra 271 don. Trong do6:

- 86 don khong thuge thim quyén: 01 don

5 Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay 17/3/2026 ciia UBND thanh phé vé viée ra sodt, kiém tra, xir 1y, gidi quyét
cac vy viée, du 4n co khiéu nai, té cao dé'ng ngudi, phic tap, kéo’déi, vuot cép, tiém 4n nguy co mét an ninh trat
twr, an toan x4 hoi trén dia ban thanh pho Pa Nang; Cong van s6 972/TTTP-VP ngay 16/4/2026 cia Thanh tra

thanh pho Pa Nang v& viéc béo cdo két qua trién khai theo K& hoach s 122/KH-UBND ngay 17/3/2026 cia
UBND thanh phé.
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- S6 don thudc thim quyén xir ly: 270 don (09 don khiéu nai, 0 don t6
cdo, 261 don kién nghi, phan anh).

Trong do:

+ Nam 2025: 217 don (07 don khiéu nai, 0 don té céo, 210 don kién nghi,
phén énh).

+ Nam 2026: 54 don (02 don khiéu nai, 0 don té cédo, 52 don kién nghi,
phén 4nh).

. - S6 don da gidi quyét: 255 don
- S6 don dang giai quyét: 15 don
10. V& sir dung hé théng co s¢ dir lidu tiép cong din va giai quyét don
UBND phuong dang trién khai sit dung 02 hé thél}g phin mém dé phuc

vu cdng téc tiép cong dan, giai quyét don thu, gbm: Hé thong co s¢ dir lidu Tiép
cong dan va giadi quyét don trén dia ban thanh phé Pa Néng va Hé théng co sé
dir liéu vé béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc ctia Thanh tra Chinh phu. Ngoai ra don vi con chu
dong str dung Google Trang tinh dé nhap dit liéu, ndi dung tiép cong dan; cap
nhat béo cédo két qua cong téc tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo quy
1/2026 1én Hé théng co sé di liéu vé bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu
nai tb céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ctia Thanh tra Chinh phu dam
bdo quy dinh.

III. KET LUAN
1. Uu diém
a) Cong tac tiép cong dan

- Céng tac tiép cong dan, gidi quyét don thu dugc UBND phudng quan
tdm chi dao thuong xXuyén; viéc tiép nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi cia cong
dén tai céc budi tiép cong dan co ban duge thuc hién kip thei. UBND phuong
quan tdm b tri, phan cong cong chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dén; tai cac
bubi tiép cong dan c6 su tham gia ciia lanh dao céc phong, don vi lién quan, gop
phan nang cao higu qua giai quyét vy viéc.

- Qua tiép dan thudng xuyén, viéc tiép nhan, phén loai x1t Iy don thu dam
bao trinh ty theo quy dinh ctia phép luat; viéc quan Iy hd so v& két qua tiép cdng
dén dam bao, c6 d:éy di danh s4ch céng dan cé don thu kém theo; c6 ghi chép,
vao so6 theo dai két qua giai quyét don thu; thé hién qua bao cdo tiép cong din
hang thang va c6 nhap dir ligu vé cong tac tiép cong dan trén hé théng co s& dit
liéu chung ctia thanh phé

- S6 luong don khidu nai phét sinh chiém ty 18 thép so véi tong sé don

tiép nhén. Mét s6 vy viéc khiéu nai d3 duoc giai quyét, trong dé cé trudng hop
cong dan tu nguyén rat don trong qua trinh giai quyét.

b) Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, té c4o
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Qua xem xét ho so giai quyét khiéu nai 1dn dau, cac don khiéu nai dugc
tiép nhén, xir 1y va glao co quan chuyén mén d& xac minh theo quy dinh, trong
qué trinh giai quyét khiéu nai, UBND phuorng Ho6i An Téy d& hudng dan, giai
thich dé cong dan théng nhat rat don khiéu nai d6i véi mot sd truong hop (6ng
Nguyén Tuoéng, ba Thai Thi Huong, ong Kiéu btic Em, ba Truong Thi Thuy),
ban hanh Théng bao dinh chi khiéu nai giai quyét 1an 1 theo quy dinh; khéng c6
vu viée cong dan khiéu kién tai Toa 4n.

2. Tén tai, han ché
a) Cﬁng tac tiép cong dan

Mot sb buo1 tiép céng dan theo quy dinh cia Chu tich UBND phuong,
thuc hién Gy quyén cho Phé Chu tich UBND phudng tiép cong dan dinh ky va
ban hanh Théng bao két luan cho thiy viéc thuc hién cong tac tiép cong dan chua
bao dam dung quy dinh tai khoan 2 Diédu 15 Luat Tiép cong dan nam 2013 va
Piéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh v€ quy trinh tiép cong dén. Theo y kién cta phuong Hoi An Tay, trong
qud trinh tiép cong dan theo ty quyén, khéng nhan trudng hop kién nghi cta cong
dan vé viéc ty quyén.

b) V& giai quyét don thu kién nghi, phan anh

- Hau hét c4c hd SO gidi quyet kién nghi, phan anh thudc thdm quyen tham
muu cia Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong thuc hién, giai quyét, tuy
nhién s4 luong hé so duoc giai quyét kh4 tré.

- Thanh phan hd so khoéng day du, mét sb hd so chua c6 van ban tra 101,
théng tin dn coéng dan dé hoan tat tha tuc hd so giai quyét don;

- Mot s6 don ctia cong dan thé hién tidu de 1a khiéu nai, nhung noi dung la
kién nghi, phan anh. Ban Tiép cong dan khi tiép nhan hd so chua huéng dan
cong déan lam lai don phu hop.

- S6 luong don thu Ban Tiép cong dén phuong tiép nhan mot phan don
thudc thi tuc hanh chinh dat dai nén s luong hd so tiép nhan trong linh vuc nay
kha nhiéu.

c) Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Péi vé6i nhimg hd so khiéu nai da thy ly khiéu nai 14n ddu va giao nhiém
vu cho Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi x4c minh: khéng ban hanh Quyét dinh
xdc minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh 5O
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu

va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai (6ng Nguyén Tudng, ba Tha1 Thi Huong,
ong Kiéu Ptrc Em, ong Lé Ky Lan).

- Don vi dugc giao xac minh khong truc tiép lam viéc véi nguoi khiéu nai
(6ng Lé Ky Lén) trong qué trinh x4c minh theo quy dinh tai Diéu 18, Pidu 19
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

\\

*%
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- Bién ban xac minh ctia Poan xdc minh ngay 12/01/2026 dbi véi ho so cua
6ng Dinh Van Hung khong c6 chit ky day du ctia thanh vién Doan x4c minh theo
quy dinh tai mau 06 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh
phu.

- M6t s6 hd so khiéu nai, khi tiép nhan don, xt Iy qué thoi han thy ly giai
quyét khiéu nai theo quy dinh tai Pidu 16 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh pht: 6ng Pinh Van Hung, 6ng Nguyén Tudng, 6ng
Huynh Thu).

- Qué thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu theo quy dinh tai Didu 28 Lujt
khiéu nai nam 2021:

+ Vu ong Dinh Vian Hing (thu ly giai quyét khiéu nai ngay 25/9/2025,
dén thoi diém kiém tra chua ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;
qua thoi han xdc minh dugc giao tai Quyét dinh x4c minh nhung Ngudi duge
giao nhiém vy xdc minh khong c6 béo céo d& Ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai dé xem xét gian han thoi gia xdc minh.

+ Vu 6ng Lé Phung (Théng béo s6 290/TB-UBND ngay Q8/4/202Q ctua
UBND phuong vé viéc thu ly khiéu nai 1an 1, d&én thoi diém kiém tra hd SO,
chua c6 Bdo cdo két qua xdc minh).

- UBND phuong Hoi An T4y khéng thong nhét trong viéc xc dinh ddi
twong khiéu nai lién quan dén Phiéu thong tin hd so cla Phong Kinh té, Ha tang
va D6 thi phuong Hoi An cho Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng phuong
(Mt sb hé so khiéu nai Phiéu thong tin hd so ctia Phong KT-HT&DT dugc thu
ly gidi quyét: ong Pinh Vin Huing, éng Lé Ky Lén, ba Thai Thi Huong, ong
Kiéu Btrc Em, 6ng Nguyén Tuéng, 6ng Huynh Thu; tuong tw ndi dung khiéu
Phiéu chuyén théng tin h so ctia Phong KT-HT&DT, déi véi truong hop khiéu
nai ciia ba Truong Thi Thuy thi Phong KT-HT&DT huéng dan cong dan Phidu
chuyén théng tin hd so khong phai 1a d6i tugng khiéu nai).

d) Viéc lap, quan ly, khai thac, str dung va luu trit hd so vu viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

Don vi chua thyc hién day du viéc 1ap, quan 1y hd so giai quyét khiéu nai

theo quy dinh tai Théng tu sé 06/2024/TT-TTCP ngay 01/7/2024 cta Thanh tra
Chinh phu.

e) Cong tac sir dung hé théng co s¢ dit liéu tiép cong dan va gidi quyét
don

~ Don vi chua kip thoi trong,viéc cap nhat dit liéu lién quan dén cong tac
ti€p cong va dit liéu vé cong tac tiép nhén, xir ly, giai quyét don thu khiéy nai, t6
cdo, kién nghj, phan énh trén He théng co sé dit liéu Tip cong dan va giai quyét
don trén dia ban thanh phé Da Néng.
IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Tir co s& két luan néu trén, Chanh Thanh tra thanh phé Pa Néng dé
nghi Chu tich UBND phuong Héi An Tay tidp tuc phat huy nhing vu didm:
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df“)ng thoi, td chie rat kinh nghiém vé nhiing tdn tai, han ché duoc néu tai khoan
2, Muc III cua két ludn nay.

2. Tang cuong hon nifa cong tac lanh dao, chi dao trién khai thyc hién
phap luat vé tlep cong dén, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phudng; cin tap trung
vao mot sb van dé trong tdm sau day:

- Thue hién t6t cong tac quan ly nha nude trén linh vue tiép cong dén, tlep
nhén don thu va glai quyét don thu; cong tac tuyén truyen cac van ban Luét Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luét Phong, chéng tham nhiing dén véi
can bg, dang vién va nguoi dén trén dia ban _phuong. Chi dao kip thoi cép nhat
nghién ciru cac van ban méi cé lién quan vé stra d6i, bd sung mot sb diéu cia

Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luit td céo c6 hiéu luc ké tir ngay
01/7/20266

- TIep tuc thuc hién t6t viéc tiép cong dan; Tiép nhén va xur ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan dam bao theo quy dinh ctia
phép luat; han ché thap nhét viéc cham tre trong giai quyét va tra 1oi don cia
cong dan; Chu y khi tIep nhén don thu can phai nghién ctu k¥, xtt ly va phan
loai céc loai don thu nhat 14 nhimng loai don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira 0
ndi dung td cdo, vira c6 nodi dung k1en nghi, phan anh. Kip thoi giai quyét dut
diém cac don thu kién nghi, phan 4nh t6n dong dén nay chua giai quyét.

- Chi dao bd phén chuyén mén ra soét va kip thoi stra dbi, didu chinh ndi
quy, quy ché t1ep cong dén theo ding quy dinh méi hién nay. Duy tri thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xtr ly don va tham muu giai
quyet don ding trinh tu, tha tuc quy dinh. Thudng xuyén theo dbi, dinh ky
thong ké va tong hop tinh hinh tiép cong dan; tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don
phat sinh trén dia ban. Qua dé danh gid va c6 giai phap nhim nang cao hon nita
hiéu qué cong tac nay tai dia phuong.

- Trong thoi gian dén, can bé tri ngudn kinh phi dé thuc hién chi tra day
dt ché 9, bdi dudng cho can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dén, xir ly
don ding quy dinh tai Nghi quyét 40/2026/NQ-HPND ngay 29/5/2026 cua
HDND thanh phé Pa Ning quy dinh mtec chi bdi duong d6i véi nguodi lam
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén 4nh tai tru

s tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cia cac co quan, to chirc, don vi trén
dia ban thanh phé Pa Ning.

3. Giao Phong Giam sit, kiém tra, thAm dinh va xir ly sau thanh tra thuc

hién theo ddi, don déc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh ctia Luét
Thanh tra nam 2025.

Trén day 1a Két luan thanh tra vé viéc thanh tra trach nhiém cta Chu tich
UBND phuong HOi An Tay trong viéc thuc hién phdp luat vé tlep cdng dan, xir
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Chénh Thanh tra thanh phd @& nghi Chu tich
UBND phuong Hoi An T4y xay dung ké hoach va té chirc thuc hién ké hoach

6 Luat s§ 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé sira ddi, bd sung mét s6 diéu cua Luat tiép cong dén, Luét khiéu
nai, Ludt to cdo; Nghj dinh 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu.
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thue hién két luan thanh tra, bio dam day du, kip thoi, ding thoi han va béo cédo

két qua thuc hién Két luan thanh tra (bing vin ban) cho Thanh tra thanh phé Pa
Niéng theo quy dinh./ /4}/

Noi nhin: = |
- TTCP; Cuc Il TTCP;

- UBND thanh phé;

- Ban N¢i chinh Thanh uy;

- Chit tich UBND phudng Hoi An Tay (dé t/h):;
- Luu: VT, BTTr, VP.

THANH TRA

6 Vin Hung




Phu luc I

DANH SACH PON KIEN NGHI, PHAN ANH

0 KLTT 56 )39 /KL-TTTP ngiyb thing & niim 2026 ciia Chénh Thanh tra)

Phén loai don

Phong phu trach

Co van ban

Két qua giai quyét

Stt Hg va tén A Thoi gian dé nghi Thoi gian tra 1oi i tra 1o dan Pa gi'ﬁi Chim giﬁi
gl quyét quyét
| |Lé B4 Pinh X 07/01/2026 23/01/2026 KTHTDT X X X
2 |Huynh Viét Nguyén Khoa X 09/01/2026 12/02/2026 KTHTDT
3 |Luong Thi Ha Chau X 07/01/2026 23/01/2026 KTHTDT X X X
4 |Tu Thi Ngoc Théi X 05/01/2026 KTHTDT
5 |Nguyén Hoa X 03/01/2026 KTHTDT
6 |V Thi Thong X 26/12/2025 16/12/2025 KTHTDT X X %
7 _|Ping Thi Huyén trang X 26/12/2025 22/12/2025 KTHTDT
8 |Nguyén Thi Yén, TDP Thinh My X 26/12/2025 08/4/2026 KTHTDT X % %
9  [Nguyén Thi Duin X 26/12/2025 08/01/2026 KTHTDT
10 |Nguyén Thi Hon X 01/12/2025 15/12/2025 KTHTDT
11 |Tran Cong Hing X 20/11/2025 20/11/2025 KTHTPT X X X
- 12 |Pham Van Nhon, TDP Béng Na % 28/10/2025 17/12/2025 KTHTDT X X X
13 |Lé Cam,TDP Tra Qué X 13/10/2025 18/01/2026 KTHTDT X X X
14 [Bui Thi Sang, TDP Bau Sting X 13/9/2025 14/01/2026 KTHTDT
15 |Nguyén Thi My Tran X 11/8/2025 07/8/2025 KTHTDT X X X
16 |V Luc, T6 12, An Bang X 11/8/2025 KTHTDT
17 |Pham Thanh Binh X 08/8/2025 07/8/2025 KTHTDT X X X
18 [Mai Minh Tuin X 08/8/2025 14/8/2025 KTHTDT X X X
19  |Pinh Bén X 08/8/2025 08/8/2025 KTHTPT
20 |L&Cu X 15/8/2025 20/8/2025 KTHTDT
21 |Nguyén Thi Hinh X 07/8/2025 06/8/2025 KTHTDT ¥
22 [Huynh Vin Thanh X 03/8/2025 07/8/2025 KTHTDT X X X
23 [Nguyén Ly X 04/8/2025 29/7/2025 KTHTDT X X X
24 |Nguyén T4n Tai X 04/8/2025 08/8/2025 KTHTPT X X b
25 [Nguyén Thanh X 04/8/2025 03/9/2025 KTHTDT X X X
26 |Pham Qudc Tuin X 30/7/2025 29/7/2025 KTHTDT

NI Sy




27 |Kiéu Ta X 29/7/2025 19/8/2025 KTHTDT
28 |Trén Thi Minh Ha X 29/7/2025 22/7/2025 KTHTPT
29 [Nguyén Viét Puoc X 24/7/2025 KTHTPT
30 |Phan Quang Séu X 23/7/2025 KTHTPT
31 |Lwong Thiy Linh X 23/7/2025 21/7/2025 KTHTDT
32 |Nguyén Khic Duy X 30/7/2025 29/7/2025 KTHTDT
33  |Pham Chién X 15/7/2025 16/7/2025 KTHTDT
34 [Huynh Kim Lam X Khong c6 hd so




Phuy luc T

DON CO QUAN CAP TREN CHUYEN VE
TT 56: 088/KL-TTTP ngdyﬂz‘hdng;f nam 2026 cia Chdanh Thanh tra)

gudn chuyén Loai don Noi dung Két qua giai quyét
s Sl 5 |Chua thdy BC ciia UBND phudng Hoi
K.lﬂen ngl:1 lgin ];l‘ual?y fel_] An Tay gii cho UBND TP va Poan
- Poan PBQH i S N mosoPBQH vi HOND TP,
Binh Thi Thu | va HDND TP; KNPA |t R . |Chi ¢6 Cong van s6 1176/UBND ngay
_UBND TP S Rioyans tiee high dv dnl, oo gii cong dan.,
4 Khu du lich ven bién 5 sao pe e ; o
Hoi An Holida Du an con v'uzong’phap Iy nén chua giai
' * quyet dit diém kién nghj clia céng dan
Khiéu nai Céng vin sb
; 1/ Eiaa vy L
jiﬂ&nfgzoigg/gﬁfﬁﬁ Khéng thu Iy do quyét dinh glai quyét
\ . < % : A . ]R - A 1 . ‘ N
5 Cao Thanh BTCD ”{hanh Khiéu nai |Tay lién quan dén fhonstin. khieu nai ‘an. :2 co hlf_i!.i e .thl hanh va
el Rlic tra 101 dé nghj chuyén muc S du’(,).c e Sl
dich SD d4t ;:ﬁa Sie Céo Da thong tin dén céng dan
Thanh Sang
i s Chuyén hé so cho Trung tim PVHCC
cf pen e KNPA phudng Héi An Tay.
Hb so chi ¢6 don va Phidu chuyén
Da théng tin cho cong dan tai Coéng vin
7 s6 811/UBND ngay 09/10/2025.
4 ;];;“; van KNPA Tuy nhién, hé so khéng ¢6 phiéu ch
64/PC-UBND ngay 07/8/2025
UBND thanh phd.
Kién nghi lién quan dén| _ . TrmL R el )
Doan PBQH va viée giai quyét hd so giao ?a e j[ral_l ? L Hi0ne; o 'deg Acong (Ean V?\
V6 Van Ty HDND TP KNPA  |dét c6 thu tién sir dung dét 4§2mgmlfn ,quzz /0t2a/l2 Ozgng Y R0
BTCD TP ¢6 phan dign tich dft lien k§| > " >0 neay 24/0222026.
thirn 45t ciia gin il Da ¢6 tra 161 nhiéu céng vin trude day
gr i b i ba c6 Béo cdo sb 312/BC-KTHTDT
Nguyén Van  |Dang ty phuon
Cg 4 Hgi leTé.y & KknpA ngdy 04/12/2025 ciia Phong KTHTPT
: gui Bang tiy phudng ding quy dinh.
Kién nghi xem xét didu|Da o6 bao cho s 11/BC-KTHTDT ngay
7 |V Thi Tit HDND phudng KNPA chinh quy hoach khu nha{12/01/2026 va Thong tin dén céng dan
: HG6i An Tay nuon va diéu kién téch thia tai Théng bio sé 377/UBND ngay
theo quy dinh 06/02/2026
K-A hi ¢4 £ d,\ B '
e e R s cdo sb
quan dén viéc thu hdi dat,
bdi thudmg, hd tr, t4i dint 90/KTHTPT ngay 26/01/2026 gui
Lt Thi Nhat BTCD Thanh : 4 32 : %
P]‘]‘u,o_n*g ¢ bo | KNPA ow dbi véi gia dinh cong 8{3};]? p},“‘ol?,g' e
¢ p dan anh huéng boi du dn T; a cc; 't ongn’tln dén coéng dan t‘al
xdy dung nha & Khu 3 thi ong a0 s0  283/UBND ngay
Thanh Ha 30/01/2026
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;‘*f;\"; KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI

&0, Két lugn thanh tra s6: JAYKL-TTTP ngay A& théng% nam 2026
" ctia Chénh Thanh tra thanh phé Pa Néng)

=/
i
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1. Ong Pham Manh, dia chi khéi phé Tan Thanh do éng Lé Vin Tai
lam dai dién:

- Don khiéu nai ngay 25/6/2025 do éng L& Vin Tai ky (UBND phudng Hoi
An Téy tiép nhdn ngay 01/7/2025) khiéu nai Théng béo s6 189/CKHS-DKDD
ngay 26/6/2025 UBND phudong Cam An, thanh phd Hbi An (sau ngay 01/7/2025
thugc phuong Hoi An Tay) vé viéc xac nhén théng tin thira dat.

- Phiéu chuyén sé 04/PC-UBND ngay 08/7/2025 ctia UBND phudng Hoi
An Téy cho Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi dé kiém tra, tham muu trudc ngay
15/7/2025.

- Ngay 17/7/2025, UBND phuong Hoi An Tay c6 Théng béo sb 11/TB-
UBND v/v khéng thu ly don khiéu nai 1an dau cta cong déan véi ly do nguoi dai
dién khong hop phép thuc hién khiéu nai va hanh vi bi khiu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich ngudi bi khiéu nai.

2. Ba Truwong Thi Thily, dia chi: s6 255 Nguyén T4t Thanh, phwong
Hoi An Tay

- Pon khiéu nai ghi ngay 07/11/2025 céng dan khiéu nai yéu ciu UBND
phudng Hoi An T4y chuyén muyc dich st dung dat déi véi thira dét sb 462, t ban
6 sb 59 phudong Hoi An Téy, dién tich 225m? loai d4t tréng cay lau nim (theo
Phiéu chuyén thong tin hd so s6 163/KTHTDT ngay 23/10/2025 ciia Phong KT-
HT&DT).

- Phiéu chuyén s 431/PC-UBND ngay 24/11/2025 ciia UBND phuong
chuyén Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi dé kiém tra, tham muu.

- Bién ban lam viéc gitta Phong KT-HT&DT véi cong dan ngay 01/12/2025
(céng dan thong nhét rit don nai sau khi Phong KT-HT&DT huéng dan Phiéu
chuyén thong tin hd so sé 163/KTHTDT ngay 23/10/2025 cuia Phong KT-
HT&DT khong phai la d6i tugng b khiéu nai).

- To trinh s6 325/TT-KT-HT&DT ngay 01/12/2025 ciia Phong KT-
HT&DT v/v dé nghi ban hanh Thong béo khéng thu Iy don khibu nai.

- Théng béo s6 506/TB-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND phuong Hoi
An Tay ve dinh chi khong thy Iy giai quyét don khidu nai 1an diu.
3. Ong Pinh Vin Hing, khéi ph Tan Thanh, phuong Hoi An Tay:
., - Don khiéu nai ngay 14/8/2025 khiéu nai hanh vi khong c4p Gidy CNQSD
dat lan dau 4oi véi thira dat s6 159, 1 bén db s6 25, dién tich 247m?, loai dét trng
cdy lau ndm tai khoi ph6 An Bang, phuong Hoi An Tay.

1Z1]

o
>




2

- Ngay 25/9/2025, UBND phuong Héi An Tay ban hanh Théng bao s6
75/TB-UBND vé viéc thu Iy khiéu nai 1an dau.

- Ngay 03/12/2025, UBND phuong Hoi An Tay co Quyét dinh s6 2221/QP-
UBND vé glao nhiém vu x4c minh, thanh 1ap T x4c minh, thoi gian giao xéac
minh 12 10 ngay (ngay 25/9/2025, UBND phudng ban hanh Théng béo thu ly
nhung dén ngay 03/12/2025 méi ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh;
theoy kién ctia dai dién UBND phuong thi don vi da ban hénhrvén ban giao nhiém
vu x4ac minh cling ngay véi thdong bao thu 1y nhung do hé thong vén ban dién tir
ctia don vi bi 16i nén khong con luu duogc quyét dinh giao'nhiém x&c minh va phai
ban hanh lai quyét dinh giao nhiém vu x4c minh vao ngay 03/12/2025).

- Bién bdn x4c minh ctia Poan xac minh ngay 12/01/2026.

- Ngay 07/4/2026, Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi c6 Béo céo s6 217/BC-
KT-HT&DT ve két qua xac minh don khiéu nai.

- Ngay 08/4/2026, UBND phuong Hoi An Tay c6 Cong van s6 870/UBND
giao Trudng phong Kinh té - Ha tang va D6 thi td chuc dbi thoai; ngay 17/4/2026,
Truéng phong Kinh té - Ha ting va D6 thj d6i thoai v6i cong dan (dén thoi dlem
kiém tra ghi nhén hé so, UBND phudng chua ban hanh Quyét dinh g1a1 quyet
khiéu nai 14n déu, theo y kién cua dai dién UBND phudng, hién nay vu viée khiéu
nai ctia dng Pinh Vin Hing con vuéng méc nén sau khi déi thoai, don vi s& c6

vén ban gu’1 S Nong nghiép va Méi truong hudng dan truéce khi ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai).

4. Ong Nguyén Twéng, kho phé An Bang, phwong Héi An Tay.
- Pon khiéu nai ngay 26/10/2025 cong dan khiéu nai Phiéu théng tin hd so
s6 34/PC-PKTHT&DT ngay 28/7/2025 va Ph1eu thong tin hé so sb 151/PC-

PKTHT&DT ngay 10/10/2025 cua Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi v& hanh vi
khong ding ky, khong cap Gidy CNQSD dat.

- T& trinh s6 361/TTr-KT-HT&DT ngay 10/12/2025 ciia Phong Kinh té -

Ha tang va D6 thi v& viéc d& nghi ban hanh Thong béo thu ly don khiéu nai va
Quyét dinh giao nhiém x4c minh néi dung khiéu nai.

- Thong béo s6 474/TB-UBND ngay 18/12/2025 ctlia UBND phuong Héi
An Tay veé viéc thu ly giai quyét don khiéu nai va Quyet dinh s6 2309/QD-UBND

ngay 18/12/2025 ctia UBND phuong Hoi An Tay veé viéc giao nhiém vu x4c minh
nodi dung khiéu nai.

- Bién béan lam viéc véi cong dén ngay 23/3/2026 lién quan dén viéc rat don
khiéu nai.

Quyet dinh s 544/QP- UBND ngay 26/3/2026 cia UBND phu’cmg Hoi

An Tay vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai, ly do: ngudi khiéu nai théng nhat
rtt don khiéu nai.

5. Ba Thai Thi Huwdng, khoi phd Bén Tré, phwong Héi An Tay
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- Pon khiéu nai ngay 20/11/2025 cia céng dan khiéu nai Phiéu thong tin
hé so s6 109/PKTHT&DT ngay 28/8/2025.

- T& trinh s6 324/TTr-KT-HT&DT ngay 01/12/2025 cua Phong Kinh té -
Ha téng va D6 thi vé viéc dé nghi ban hanh ’[héng bao thu ly don khiéu nai va
Quyét dinh giao nhiém x4c minh noi dung khiéu nai.

- Théng béo sb 43 7/TB-UBND ngay 09/12/2025 ctia UBND phudng Hoi
An Tay vé viéc thu 1y khiéu nai; Quyét dinh s6 2262/QD-UBND ngay 11/12/2025
cua UBND phuong Héi An Tay veé giao nhiém vu xdc minh.

- Quyét dinh s 483/QD-UBND ngay 19/3/2026 ciia UBND phudng Hoi
An Tay v€ viéc dinh chi giai quyet khiéu nai véi Iy do cong dan rit don khiéu nai.

6. Ong Kiéu Pirc Em, dia chi: phuong Pién Ban (khiéu nai dét dai tai
phuong Hoi An Tay) :

- Bon khiéu nai ngay 27/11/2025 cta cdng dén khiéu nai Phiéu thong tin
ho6 so s6 158/PC-PKTHT&DT ngay 16/10/2025.

_ - To trinh s6 351/TTr-KT-HT&DT ngay 08/12/2025 cta Phong Kinh té -
Ha tang va D6 thi dé nghi ban hanh Théng bao thu Iy don va Quyét dinh giao
nhiém vu x4c minh.

- Théng béo 56 443/TB-UBND ngay 11/12/2025 ctia UBND phudng Hoi
An Tay vé thu ly khiéu nai lan dau va Quyét dinh s6 2261/Qb-UBND ngay
11/12/2025 ctia UBND phudng vé giao nhiém vu xac minh khiéu nai.

- Bién ban lam viéc véi cong dan ngay 23/3/2026 lién quan dén viée rat don
khiéu nai.
- Q}Jyét dinh s6 543/QD-UBND ngay 26/3/2026 ctia UBND phudng Hoi
An Téy ve viéc dinh chi khiéu nai.

7. Ong Huynh Thu va ba Hb Thi Lén, phuong Dién Ban (khiéu nai dét
dai tai Phuong Hoi An Tay)

- Don khiéu nai ngay 11/3/2026 cta cong dan khiéu nai Cha tich UBND
phuong Hoi An Tay khéng ban hanh quyét dinh chuyén muc dich st dung d4t
theo Phieu théng tin hé so 09/PC-PKTTHT&DT ngay 12/01/2026 cta Phong
Kinh t€ - Ha tang va D6 thi.

- Phiéu chuyén sb 143/PC-UBND ngay 12/3/2026 ctia UBND phuong giti
Phong Kinh té - Ha tAng va D6 thi kiém tra, xr 1y, tham muu giai quyét.

..~ Totrinh s6 194/TTr-KT-HT&DT ngay 06/4/2026 ctia Phong KT-HT&PT

v€ viéc d€ nghi ban hanh Théng bdo thu 1y va giao nhiém vu x4c minh khiéu nai.

- Théng béo 6 460/TB-UBND ngay 07/5/2026 ciia UBND phudng v& thy
ly don khiéu nai lan dau; Quyét dinh s6 1108/QD-UBND ngay 07/5/2026 cua
UBND phuong vé giao nhiém vu cho Phong KT-HT&DT xéc minh don,

8. Ong Lé Phung, dia chi: khoi phé An Bang, phwong Hi An Tay
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- Don khiéu nai ngay 27/3/2026 ctia cong dén khiéu nai Cong van 56 16/TB-
DKDD ngay 07/01/2026 ctia UBND phudng Hoi An Tay vé két qua dang ky bién
dong dat dai.

- Phiéu chuyén s§ 180/PC-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND phudng giao
Phong KT-HT&DT kiém tra, tham muu.

- T trinh s6 196/TTr-KT-HT&DT ngay 06/4/2026 ciia Phong KT-HT&DT
v/v dé& nghi ban hanh théng béo thu 1y va quyét dinh xac minh.

- Thong bao s6 290/TB-UBND ngay 08/4/2026 ciia UBND phuong vé viéc
thu ly khiéu nai lan 1.

- Quyét dinh s6 916/QD-UBND ngay 08/4/2026 ctia UBND phuong v/v
giao nhiém vu x4c minh.

9. Ong Lé Ky Lan, dia chi: 263, Tran Nhan Téng, phwong Hf)i An Dong
(khi€u nai dat dai tai Hoi An Tay)

- Ong Lé Ky Lén khiéu nai Phiéu théng tin hd so s6 117/PC-PKTHT&DT
ngay 08/9/2025 ctia Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phudng Hoi An Tay lién
quan dén viéc giai quyét ho so dé nghi chuyén muc dich st dung d4t cua ong Lé
Ky Lan va dugc Chu tich UBND phuong Hoi An Tay giai quyét 1an dAu tai Quyét
dinh s 2316/QD-UBND ngay 19/12/2025 véi ndi dung khéng cong nhan ndi
dung khiéu nai.

- Ong L& Ky Lan khiéu nai 1in 2 dén Chi tich UBND thanh phd; UBND
thanh phd giao Thanh tra thanh phd x4c minh, tham muu gidi quyét vu viéc (dén
thoi diém kiém tra hd so, Thanh tra thanh phé ¢ Béo co xic minh s& 138/BC-
TTTP ngay 10/3/2026 va da t6 chuc déi thoai véi cong dan).

Theo Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 ctia Chii tich UBND thanh phd,
vu viéc khiéu nai cta ong Lé Ky Lan dugc Chi tich UBND phuong Hoi An Tay
thu Iy va giao Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Héi An Tay thuc hién
nhiém vu x4c minh, tham muu giai quyét. Tuy nhién, Phong Kinh t&, Ha tang va
D4 thi phuong Hoi An Tay khéng ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai va khong tryuc tiép lam viéc véi ngudi khiéu nai (6ng Lé Ky Lan) trong qua
trinh x4c minh 14 khong ding quy dinh tai Didu 18, Didu 19 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét s didu
va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai.
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