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THÔNG BÁO 

Kết luận thanh tra việc thanh tra trách nhiệm của Giám đốc Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch trong công tác quản lý nhà nước về quảng cáo và lưu 

trú du lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng 

 

Ngày 14/7/2026, Thanh tra thành phố đã ban hành Kết luận thanh tra số 

2124/KL-TTTP về việc thanh tra trách nhiệm của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch trong công tác quản lý nhà nước về quảng cáo và lưu trú du lịch 

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

Căn cứ quy định tại Điều 37 của Luật Thanh tra năm 2025, Thanh tra thành 

phố thông báo Kết luận như sau:  

A. KHÁI QUÁT CHUNG 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng được thành lập từ 

ngày 01/7/2025, trên cơ sở sáp nhập Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố 

Đà Nẵng (cũ) và Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam (cũ) theo 

chủ trương của Bộ Chính trị, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.  

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng là cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND thành phố; tham mưu, giúp UBND thành phố thực hiện chức 

năng quản lý nhà nước về văn hóa, thể dục, thể thao, gia đình, quảng cáo, du 

lịch, thông tin, báo chí, xuất bản trên địa bàn thành phố theo Quyết định số 

15/2025/QĐ-UBND ngày 01/7/2025 của UBND thành phố Đà Nẵng về việc ban 

hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng; thực hiện một số nhiệm vụ, quyền hạn 

theo phân cấp, ủy quyền của UBND thành phố và theo quy định của pháp luật.  

 B. KẾT LUẬN VỀ NHỮNG NỘI DUNG ĐÃ TIẾN HÀNH THANH 

TRA 

Thực hiện Quyết định số 13/QĐ-TTTP ngày 10/01/2026 của Chánh Thanh 

tra thành phố Đà Nẵng về việc thanh tra trách nhiệm của Giám đốc Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch trong công tác quản lý nhà nước về quảng cáo và lưu trú du 

lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng; Đoàn Thanh tra đã tiến hành công bố quyết 

định thanh tra; tiến hành thanh tra trực tiếp tại Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

thành phố Đà Nẵng và các tổ chức, cá nhân có liên quan; kiểm tra, xác minh các 

nội dung thanh tra và làm việc với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố 

Đà Nẵng để làm rõ một số nội dung có liên quan. 

Kết quả thanh tra thể hiện như sau: 

 I. CÔNG TÁC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ QUẢNG CÁO 
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 1. Ưu điểm 

 - Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam (cũ), Sở Văn hóa và 

Thể thao thành phố Đà Nẵng, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố (mới) 

đã tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố triển khai các văn bản quy phạm 

pháp luật về quảng cáo và các văn bản chỉ đạo, tuyên truyền, hướng dẫn, phổ 

biến, giáo dục, theo dõi thi hành pháp luật về quảng cáo.  

- Sở Văn hóa và Thể thao thành phố Đà Nẵng (cũ) tham mưu UBND 

thành phố Đà Nẵng ban hành Quyết định số 3153/QĐ-UBND ngày 07/10/2021 

về việc ban hành Đề án “Quy hoạch quảng cáo ngoài trời trên địa bàn thành phố 

Đà Nẵng đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030”, gồm 57 tuyến đường và 01 

khu vực sân bay. 

- Thực hiện đảm bảo quy định về thành phần hồ sơ và trình tự xử lý hồ sơ 

thông báo sản phẩm quảng cáo. 

 2. Tồn tại, hạn chế 

 - Một số Quyết định xử phạt vi phạm hành chính có mức áp dụng tình tiết 

giảm nhẹ không đảm bảo quy định theo quy định chi tiết tại điểm b khoản 1 

Điều 9 Nghị định số 118/2021/NĐ-CP ngày 23/12/2021 quy định chi tiết một số 

điều và biện pháp thi hành Luật Xử lý vi phạm hành chính và Biên bản vi phạm 

hành chính không ký từng trang quy định tại khoản 5 Điều 12 của Nghị định số 

118/2021/NĐ-CP ngày 23/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều 

và biện pháp thực hành Luật Xử phạt vi phạm hành chính.  

 - Chi thanh toán cho các thành viên tham gia thẩm định cấp phép thu phí 

quảng cáo tháng 01 (UNC số 2403/05PHI ngày 11/3/2024) số tiền 20.500.000 

đồng, không đúng đối tượng chi theo quy định tại khoản 4, Điều 1 Nghị định số 

82/2023/NĐ-CP ngày 28/11/2023 của Chính phủ.  

- Qua kiểm tra thực tế hoạt động quảng cáo, có 20 đơn vị thực hiện chưa 

đúng quy định pháp luật về quảng cáo. 

 II. CÔNG TÁC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ LƯU TRÚ DU LỊCH 

 1. Ưu điểm 

 - Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng (cũ), Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng (mới), Sở Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch tỉnh Quảng Nam (cũ) tham mưu UBND tỉnh, thành phố ban hành 

nhiều văn bản, quyết định, kế hoạch, chương trình phát triển liên quan lĩnh vực 

lưu trú du lịch trên địa bàn; ban hành các văn bản chỉ đạo liên quan về lĩnh vực 

lưu trú du lịch để tăng cường công tác quản lý nhà nước, thúc đẩy phát triển du 

lịch trên địa bàn; có tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn, phổ biến, giáo dục, theo 

dõi, thi hành pháp luật về lưu trú du lịch trên địa bàn quản lý; triển khai thực 

hiện việc thẩm định, công nhận, công bố danh sách cơ sở lưu trú du lịch hạng 03 

sao theo quy định. 

 - Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng (cũ), Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà Nẵng (mới) ban hành các kế hoạch 



3 

 

và tổ chức kiểm tra giám sát điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất kỹ thuật và 

dịch vụ của cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn quản lý theo quy định; tổ chức thực 

hiện công tác thanh tra, kiểm tra và xử phạt vi phạm hành chính cơ bản đảm bảo 

theo quy định pháp luật. 

 2. Tồn tại, hạn chế 

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam (cũ) không thực hiện 

thông báo kết quả kiểm tra điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch 

vụ phục vụ khách du lịch đến các cơ sở lưu trú du lịch đã được kiểm tra (theo 

Kế hoạch số 70/KH-SVHTTDL ngày 07/6/2024; Quyết định số 314/QĐ-

SVHTTDL ngày 12/7/2024 và Quyết định số 417/QĐ-SVHTTDL ngày 

20/8/2024) trong thời hạn 07 ngày làm việc theo quy định tại Điều 29 Nghị định 

số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số 

điều của Luật Du lịch. 

- Thanh tra Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam (cũ) ban 

hành Quyết định số 81/QĐ-TTr ngày 17/6/2024 với việc người ra quyết định 

thanh tra cũng là Trưởng đoàn thanh tra, chưa đúng quy định tại Điều 80 và 

Điều 81 Luật Thanh tra 2022. Đồng thời, việc tham mưu, xử lý vi phạm hành 

chính các hành vi vi phạm trong hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch 

được phát hiện qua hoạt động thanh tra chưa thực hiện đúng theo quy định tại 

khoản 2 Điều 14 và khoản 4 Điều 12 Luật Xử lý vi phạm hành chính năm 2012.  

 - Khách sạn Royal Lotus (hạng 4 sao) và Khách sạn Almanity Hoi An 

Resort & Spa (hạng 5 sao) không duy trì chất lượng của cơ sở lưu trú du lịch 

theo đúng loại, hạng đã được công nhận, quy định tại điểm c, khoản 3 Điều 53 

Luật Du lịch. Nội dung này, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Đà 

Nẵng đã có báo cáo kết quả xử lý tại Công văn số 3171/SVHTTDL-VP ngày 

11/6/2026 về việc trao đổi, thông tin kết quả xử lý. 

 C. KIẾN NGHỊ CÁC BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

Thanh tra thành phố kiến nghị đối với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

thành phố Đà Nẵng như sau:  

- Khẩn trương tham mưu trình UBND thành phố Đà Nẵng phê quyệt Đề án 

Quy hoạch quảng cáo ngoài trời. 

- Tổ chức kiểm điểm làm rõ trách nhiệm đối với các bộ phận, cá nhân có 

liên quan và chấn chỉnh, khắc phục đối với các nội dung tồn tại, hạn chế nêu tại 

Kết luận thanh tra; triển khai, thực hiện đầy đủ, đúng quy định của pháp luật về 

lĩnh vực quảng cáo và lưu trú du lịch. 

- Tăng cường chỉ đạo, thực hiện công tác tuyên truyền, hướng dẫn, kiểm 

tra, giám sát việc chấp hành quy định pháp luật của các đơn vị về kinh doanh 

quảng cáo, về duy trì chất lượng cơ sở lưu trú du lịch, đáp ứng điều kiện tối 

thiểu về cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ phục vụ khách của cơ sở lưu trú du 

lịch thuộc phạm vi quản lý.  

- Thực hiện Công văn số 23/CV-ĐTT ngày 15/5/2026 của Đoàn Thanh tra 

về việc chuyển thông tin, hồ sơ phát hiện qua quá trình thanh tra và kiểm tra, xử 
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lý theo quy định đối với 16 đơn vị còn lại. 

Thanh tra thành phố Đà Nẵng trân trọng thông báo./. 

Nơi nhận: 
- Thanh tra Chính phủ; 

- UBKT Thành ủy Đà Nẵng; 

- Ban Nội chính Thành ủy Đà Nẵng; 

- UBKT Đảng ủy UBND thành phố Đà Nẵng; 

- UBND thành phố Đà Nẵng; 

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố 

Đà Nẵng; 

- Lưu: VT, ĐTT, TT6. 

CHÁNH THANH TRA 
 

 

 

 

 

Tô Văn Hùng 
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