SAO Y; THANH TRA; Thoi gian ky: 2026-06-08T15:07:08+07:00

UBND THANH PHO PA NANG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:1454/KL-TTTP Pa Néng, ngay 2 # thang 5 ndm 2026
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luit vé lao dong, tién lrong,
bao hiém xa hgi va an toan, vé sinh lao dong
tai Cong ty C6 phan Du lich Bén Thanh - Non Nwée

Thue hién Quyét dinh sé 43/QD-TTTP ngay 08/01/2026 ctia Chanh Thanh
tra thanh phé Pa Néng vé viéc thanh tra viéc chap hanh cdc quy dinh ctia phap luat
vé lao dong, tién luong, bao hiém x3 hdi va an toan, vé sinh lao dong, tir ngay
21/01/2026 dén ngay 31/3/2026, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Cong ty
Cb phan Du lich Bén Thanh - Non Nude (viét tit la Cong ty).

Pham vi thanh tra: Thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh cta phap luat vé
lao dong, tién luong, bao hiém xa hoi va an toéu}, vé sinh laou dong.
Thoi ky thanh tra: T ngay 01/01/2025 dén tai thoi di€ém thanh tra.

Xét Bdo céo két qua thanh tra ngay 10/4/2026 cua Trudng doan thanh tra,
Chanh Thanh tra thanh pho két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Cong ty C6 phan Du lich Bél} Thanh - Non Nudc duoc thanh 1ép tr nam
2007 vé,’duc_rc S¢ Tai chir}h thanh pho Pa Nang cap Gidy ching nhén dang ky kinh
doanh s6 0400403042, cép thay d6i lan thir 20 ngay 09/9/2025. Dia chi tru so: 21
Trudng Sa, phuong Ngti Hanh Son, thanh phé Pa Néng. Nganh nghé san xuét kinh

doanh chu yéu 1a Dich vy luu trd ngan ngay. Pén ngay 31/3/2026, Cong ty c6 138
nguoi lao dong.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

Can ¢t Bao cdo, ho so, tai liéu do Cong ty cung cap va két qua kiém tra hd
s0, kiém tra thyc t€ hién truong tai cac khu vuc lam viéc, noi lap dat may, thiét bi
va doi chieu theo quy dinh cua phap ludt co lién quan, ghi nhan nhu sau:

1. Thue hién cac bao cdo dinh ky

- B4o c4o dinh ky v& tinh hinh tuyén dung va sir dung lao dong: Trong thoi
ky thanh tra, Cong ty c6 thuc hién Bao cao 06 thang déu;l nam 2025 va ndm 2025
theo dang quy dinh tai khoan 2 Di€u 4 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay

14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu
cua B9 ludt Lao dong vé diéu kién lao déng va quan hé lao dong;

- B4o céo dinh ky vé tinh hinh tai nan lao dong: Trong thoi ky thanh tra,
Cong ty co thuc hién Bdo cao 06 thang dau ndm 2025 va nam 2025 theo ding quy
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dinh tai khoan 1 Piéu 24 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat An toan, vé sinh lao dong.

2. Tuyén dung, dao tao va thir viéc ngudi lao dong

- S lao dong tuyen mai trong ky thanh tra cia Cong ty la 29 lao dong. Cong
ty khong thu phi tuyén dung ngudi lao dong, nhan tai san hozic tién dit coc nguoi
lao dong dé dam bao thue hién hop déng lao dong, khong gift ban chinh van bang,
chtng chi gdc hoic glay t& tiy than clia ngudi lao dong sau khi tuyén dung theo
ding quy dinh tai Piéu 17 Bo luat Lao dong nim 2019. Tuy nhién, Cong ty chua
cung cép tai liéu thé hién viéc cong khai chinh sach tuyén dung cho toan thé nhén
vién trude khi ap dung;

- C6 phat sinh cic khéa dao tao néng cao ky nang khoéng thu phi (an toan,
phuc vu, Al...) nhung khéng thuc hién ky két hop ddng dao tao nghé theo dung
quy dinh tai Pidu 62 Bo luat Lao dong nam 2019;

- Thoi gian thir viéc ngudi lao dong thuc hién theo ding quy dinh tai Piédu
25 B0 luat Lao dong nam 2019. Qua kiém tra Hop dong lao dong va hd so kém
theo thé hién ndi dung thir viéc duoc két hop trong hop dong lao dong, lwong thir
viéc thoa thuan duoc tra dam bao mic it nhat phai bang 85% mitrc luong clia cong
viéc do theo quy dinh tai Piéu 26 B luat Lao dong nam 2019.

3. Thue hién hgp ddng lao dong

- S6 nguoi khong thude dién phai ky két hop dong lao dong: 0 ngudi;

- 86 ngudi thude dién phai ky két hop dong lao dong da ky trong thoi ky
thanh tra: 153 ngudi, chia ra: Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han: 96
nguoi; Hop dong lao dong xac dinh thoi han tir du 01 thang trd 1én: 57 nguoi;

- S6 ngudi dang hoc nghé, thir viéc: 01 ngudi thir viée;

- 86 nguoi lao dong thué lai: 0 ngudi;

- S6 lao dong bi mat viéc lam trong thoi ky thanh tra: 0 nguoi;

- S6 lao dong thoi viée trong thoi ky thanh tra: 17 ngudi; sé nguoi da diéu
kién huong tro cap théi viéc: 0 nguoi;

- Nb6i dung hop ddng lao _dong co ban dam bao theo ding quy dinh tai Piéu
21 B6 ludt Lao dong va Diéu 3 Théng tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH ngay
12/11/2020 cua B trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X& hdi quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sb diéu cua Bo luat Lao dong vé noi dung ctia hop dong

lao dong, Hoi dong thuong lugng tap thé va nghé, cong viéc c6 anh hudng xau téi
chirc nang sinh san, nudi con;

- Cong ty 1ap S6 quan ly lao dong bang bang dién tir vdi cac ndi dung co ban
vé& ngudi lao ddng dung theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

4. Déi thoai, thwong lwgng, ky théa wie lao dong tap thé (TULDTT)

- T4 chtc d6i thoai dinh ky tai noi lam viéc
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+ Thyc hién ddi thoai: Cong ty da to chirc dbi thoai dinh ky tai noi lam viéc,
v6i két qua dugc ghi nhan tai Bién ban ngay 22/9/2025 theo dung quy dinh tai
Diéu 63 Bo luat Lao dong nam 2019 va Chuong V Nghi dinh so 145/2020/ND-CP
cua Chinh phu;

+ Quy ché déan chii: Hoat dong nay dugc thue hién dya trén cac van ban noi
bd gom Quy ché dbi thoai dinh ky (Quyet dinh s6 03/2025/QD-BTNN) va Quy
ché dan chil & co s& (Quyét dinh sb 02/2025/QD-BTNN) cung ban hanh ngay
01/5/2025. Viéc ban hanh céc quy ché nay theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
145/2020/ND-CP;

+ Hoi nghi ngudi lao dong: Cong ty da t6 chirc Hai nghi nguoi lao dong ndm
2025 vao ngay 08/7/2025 va c6 bién ban ghi nhén day du theo ding quy dinh tai
Diéu 47 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

- T6 chtrc thuong luong tap thé

Coéng ty da tién hanh thuong luong tap thé vao ngay 02/5/2025, ndi dung

thuong lugng dugce thé hién rd rang qua Bién ban vé viée t6 chirc thuong luong tap
thé theo ding quy dinh tai Pidu 67 B6 luat Lao dong nam 2019.

- Théa wdc lao dong tap thé (TULDTT)

+ Ky két va thoi han: Trén co so thuong luong, Cong ty da ban hanh Thoa
udc lao dong tép thé ngay 19/7/2025 v6i thoi han 03 ndm (c6 hi€u lyc tir ngay
15/8/2025) theo ding quy dinh tai Piéu 76 B0 ludt Lao dong nam 2019;

+ Céc diéu khoan ¢6 lgi cho ngudi lao dong: Ban TULDTT ghi nhén nhiéu
ndi dung wu dai hon so v6i quy dinh cua phap luat, bao gébm: Quy dinh mirc hudng

tién phi phuc vu hang thang, tién thudng cudi nim (luong thang 13) va cac ché do
chinh sach phtc lgi khéc;

+ Pang ky voi co quan nha nude: Cong ty da thyc hién nghia vy giri hé so
dang ky TULDTT dn S¢ Noi vu thanh phé Pa Ning vao ngay 19/7/2025 (Vén
ban s6 20/2025/CV-BTNN), theo ding quy dinh tai Diéu 76 va Diéu 77 cta B
luat Lao dong nam 2019.

5. Thoi gio lam viéc va nghi ngoi

- Thoi gid 1am viée binh thudng thuc hién theo ding quy dinh tai Diéu 105
Bo luat Lao dong nam 2019:

I I:)éi véi khdi truc tiép: Lam viée 8 tiéng/ngay va 44 gio/tuan, thoi gian nay
da bao gdm thoi gian &n com ca va nghi ngoi;

+ P6i voi khéi van phong: Lam viée 8 tiéng/ngay va 40 gio/tuan, thoi gian
nay chua bao gom thoi gian &n com ca va nghi ngoi.

- Piéu kién lao dong dic biét: Cong ty khoéng c6 lao dong lam viéc trong
diéu kién dac biét nang nhoc, doc hai hodc nguy hiém;

- Lam thém gid: Trong ky thanh tra, Céng ty khong phat sinh viéc huy dong
nguoi lao dong lam thém gio;
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- Ché do nghi 1&, Tét va nghl viéce rieng Cong ty thuc hién day du cac quy
dinh vé& nghi ngay 18, Tét, nghi viéc riéng c6 hudng luong va khong huong luong
theo diing quy dinh ctia Piéu 112 va Piéu 115 B6 luat Lao dong nam 2019;

- Nghi phép hang nam: Céng ty thuc hién theo dung quy dinh tai Piédu 113
va Piéu 114 Bo luét lao dong nim 2019: Nguoi lao dong lam céng viéc binh
thuong duge hudng 12 ngay nghi phép/nam. S6 ngay nghi nay dugc ting thém
theo thdm nién, cr mdi 5 nidm lam viéc tai cong ty thi ngudi lao dong duge nghi
thém 01 ngay.

6. Tién lwong va tra cong lao dgng

- Tir ngay 01/01/2025 den ngay 31/12/2025, Céng ty hoat dong trén dia ban
vang 11, ap dung muc luong t6i thiéu 1a 5.000.000 dong 1a khong thap hon mic
lwong tdi thiéu ving duoc quy dinh tai Nghl dinh s6 74/2024/NP-CP ngay
30/6/2024 quy dinh mirc luong t6i thidu déi véi ngudi lao dong lam viée theo Hop
déng lao déng va tir ngay 01/01/2026, Cong ty hoat dong trén dia ban vung II ap
dung mtc luong t6i thieu 1a 5.000. 000 ddng khong thap hon mirc lwong tdi thiéu
vung dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 293/2025/ND-CP ngay 10/11/2025 ctia Chinh
phti quy dinh mirc luong tdi thiéu d6i véi ngudi lao dong lam viée theo hgp dong
lao dong.

Thu nhap binh quén cia nguoi lao dong 8.513.000 dong/thang, trong d6 murc
thu nhép thap nhat 1a 5.009.814 dong/thang va cao nhat 1a 50.000.000 dong/thang;

- Céng ty thyc hién tra luong theo thoi gian va thong qua hinh thire chuyén
khodn qua tai khoan ngan hang. Cong ty khong c6 thoa thuén yéu cau nguoi lao
dong phai chiu phi duy tri tai khoan theo ding quy dinh tai Diéu 96, Diéu 97 B6
luat Lao dong nam 2019;

- Céng ty da ban hanh "Quy ché luong, tra lwong trong doanh nghiép" kém
theo Quyét dinh sb 20/2004/QD-BTNN ngay 30/11/2024 (c6 hiéu luc tir
01/01/2025), trong d6 quy dinh muc luong cho 06 nhém chue danh, vi tri cong
viéc. Tuy nhién, Céng ty khong dp dung thang, bang luong nay lam co s& dé tuyén
dung, str dung lao dong, thoa thuan murc luong trong hop dong lao dong cling nhu
tra luong cho nhén vién theo ding quy dinh tai khoan 1 Biéu 93 B luat Lao dong
nam 2019;

- Céng ty thyc hién theo dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 113 Bb luat Lao
dong ndm 2019 v& viéc thanh toan bang tién cho nhimng ngay chua nghi hang nam
(hodc chua nghi hét) khi nguoi lao dong cham dat hop dong lao dong. Qua kiém
tra x4c minh, thoi gian giai quyét cc thi tuc va chi tra tién lwong, quyén loi khi
thoi viéc duge dam bao trong thoi han 14 ngay theo quy dinh phap luét;

- Trong thoi ky thanh tra, tai Cong ty khong phét sinh viéc phat tién, trir
luong nguoi lao dong;

- Nigoai tién lwong, tién cong thoa thuén, Cong ty con c6 chinh sach hd tro
tién an ca cho ngudi lao dong véi s6 tién 35.000 dong/suat.

7. Lao dong dac thu



a) B6i véi lao dong nit
Trong ky thanh tra, Cong ty c6 téng cong 71 lao dong nir (hién con dang lam

viéc 62 nguoi). Viéc thyc hién cac ché d6 dbi véi lao dong nit dam bao theo ding
quy dinh tir Diéu 135 dén Piéu 142 B6 luat Lao dong, cu thé:

- Thoi gio lam viéc va nghi ngoi: Thyc hién ding quy dinh nghi hanh kinh
va nghi nudi con duéi 12 thang tudi théng qua sip xép thoi gian linh hoat. Lao
dong nit mang thai tir thang thtr 7 tré 1én duoc dam bao day di quyén loi theo quy
dinh;

’ - Di‘éu kién co s& vat chat: Cong ty di bd tri day du phong thay do, budng
tam va buong vé sinh riéng cho lao dong nit;

- Hb trg nudi con nho: Coéng ty tao didu kién sdp xép ca lam viéc linh hoat
theo nhu cau dé lao dong nir thuén tién trong viéc dua don con tai nha tré, mau
gi4o;

- Ché do thai san va viéc lam: Pam bao diy du quyén loi vé nghi thai san va
dam bao vi tri viéc lam cho lao dong nit sau khi quay lai lam vi€c. Khéng c6
trudmg hop lao ddng nit nao bi sa thai hosic don phuong cham dut hop dong trai
quy dinh trong ky thanh tra;

- Chim séc strc khoe: Té chirc khdm stc khoe dinh ky va kham chuyén khoa
phu san cho lao dong nit tai Bénh vién Da khoa Tam Tri Da Nang.

b) P6i véi lao ddng 13 ngudi nude ngoai

- Trong ky thanh tra, Cong ty st dung 01 lao dong nudc ngoai (qudc tich Sri
Lanka, chire vu Tong quan ly);

- Nguoi lao dong da duoc cép Gidy phép lao dong va giao két hop dong lao
dong dam bao vi tri va chirc danh cong viéc dung vdi ndi dung trong giay phép lao
dong da dugc cap

¢) Béi véi cac nhoém lao dong dic thu khac

- Lao ddng cao tudi: Cong ty c6 04 lao déng cao tudi. Vé co ban, Cong ty da
thyc hi¢n dam béo theo ding quy dinh tai Diéu 149 B6 lugt Lao dong ndm 2019
khi str dung lao dong la nguoi cao tudi;

- Lao dong chua thanh nién: Céng ty khong sir dung lao dong chua thanh
nién;

- Lao dong la nguoi khuyét tat: Cong ty khong st dung lao dong 1a ngudi
khuyeét tat.

8. Ky luat lao ddng, trach nhiém vit chit

- Cong ty da xay dung va dang ky ndi quy lao dong vao ngay 12/8/2024, qua

trinh x4y dung cé tham khao y kién t6 chirc dai dién ngudi lao dong theo ding quy

dinh tai Diéu 118, 119 B6 luat Lao dong va Piéu 69 Nghi dinh sé 145/2020/ND-
CP. C6 thuc hién cdng khai ndi quy lao ddng theo quy dinh;

[T A “ el VoW
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- S6 vu xtr 1y ky luat lao dong d thuc hién trong ky thanh tra: Khong phat
sinh;
- Trinh tu xtr ly ky luat lao dong Cong ty thyc hién dam bao theo dung quy
dinh tai Diéu 122 B6 ludt Lao dong va Diéu 70 Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP;

- Tréch nhiém bdi thudng vat chéat da thuc hién trong ky thanh tra: Khong
phat sinh.

9. Quy dinh chung vé an toan lao d9ng, vé sinh lao dong (ATVSLD)

- Can ctr Théng tu s6 06/2020/TT-BLDTBXH ngay 20/8/2020 ctia B
trudong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hi ban hanh danh muyc cong viéc c6 yéu
cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong (ATVSLD), Cong ty da tién hanh
phan loai va xac dinh s lao dong lam cdc cong viée c6 yéu cau nghiém ngit vé an
toan lao dong la 33 nguoi;

- Cin ctr Théng tu sé 11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 cta B
truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh danh muc nghé, cong viéc
niang nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, céng viée dic biét néng nhoc, doc hai,
nguy hiém, Céng ty di thuc hién phén loai va x4c dinh s6 lao déng lam céc cong
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém 1a 06 nguoi;

- Cong ty da xay dung Ké hoach ATVSLD hang nam theo quy dinh tai Piéu
76 Luat ATVSLD. Thyc hién danh gid rui ro tai noi 1am viéc theo hudng dan tai
Diéu 4, Diéu 5 Théng tu sb 07/2016/TT-BLDTBXH ngay 15/5/2016 cua B
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi quy dinh mdt s6 ndi dung t6 chirc
thuc hién cong tac ATVSLD ddi véi co so san xuét, kinh doanh.

Tuy nhién, viéc td chire tu kiém tra, danh gia cong tac ATVSLB tai noi lam
viéc thuc hién khong dung quy dinh tai Diéu 80 Luat ATVSLD ', nhur:

+ Nam 2025, c6 Bién ban tu kiém tra, danh gid nhung khong dam bao theo
quy dinh tai Phuy luc I Thong tur s6 07/2016/TT-BLDTBXH ngay 15/5/2016, khong
¢6 hd so chimg minh viéc trién khai thuc hién K¢é hoach, bién phap an toan, vé sinh
lao dong va cai thién diéu kién lao dong dugc xay dung;

+ Nam 2026 chua thuc hién.

- Tai thoi diém thanh tra, Cong ty c¢6 bd tri 01 ngudi lam cong tac an toan
lao dong, vé sinh lao dong chuyén trach (6ng Lé Nho Vi, trinh d6 chuyén mén:
Pai hoc chuyén nganh xay dung, di dugc cip Gidy chimg nhén huin luyén
ATVSLD Nhém 2) theo ding quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP;

- Cong ty da thanh 1ap mang ludi an toan vé sinh vién gbm c6 10 thanh vién.
Tuy nhién, trong 10 thanh vién c6 04 thanh vién la can b quan ly (Truéng bd phén
ky thuét, Quan ly CSKH, Quan ly Nha hang, Truéng phong HCNS) khéng phai la
nguoi lao dong truc tiép 1a khong ding theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 74 Luat
ATVSLD;

! Giam dbc S¢ Ngi vu thanh pho Pa Ning da ban hanh Quyét dinh s 921/Qb-XPHC ngay 06/4/2026, xur phat hanh
chinh déi véi Cong Ty Cb phan Du lich Bén Thanh - Non Nudc, véi s tién xir phat hanh vi nay 1a 15.000.000 dong
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- V& xay dlmg ndi quy, quy trinh, bién phap bao dam ATVSLD db6i v6i may,
thiét bi va tai noi lam viéc theo ding quy dinh tai Diéu 15 Luat ATVSLD:

+ Cong ty c¢6 ban hanh Théng bao s6 01/2025/TB-BTNN (ngay 06/01/2025)
trién khai cac quy dinh v& an toan dién, str dung thiét bj bép, hoa chat, PCCC va
thoét hiém;

+ Cé phuong an PCCC va d6i PCCC co s& (15 thanh vién);

+ Cong ty di xdy dung cac quy trinh lam viéc cho bd phéan k¥ thuat, quy
trinh stra chita mdy moc (mdy nhiét, may bom, phat dién...) va quy trinh lam viéc
cua cac bd phan Bép, Lé tan, Budng phong tor nam 2021.

- T4 chire huén luyén ATVSLD cho ngudi lao dong dam bao theo ding quy
dinh tai Diéu 14 Luit ATVSLD va Diéu 21 Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay
15/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia ATVSLD vé hoat dong
kiém dinh k¥ thuét an toan lao dong, huan luyén ATVSLD va quan trac moi truong
lao dong, cu thé:

+ Nam 2025: Nhom 1 (09 nguoi); Nhoém 2 (01 nguoi); Nhom 3 (33 nguoi);
Nhom 4 (84 nguoi); Nhom 5 (01 nguoi);

+ Nim 2026: P4 thuc hién huin luyén dinh ky cho 84 nguoi lao dong thude
Nhém 4 vao ngay 23/02/2026.

Tuy nhién, Cong ty c6 bd tri luc luong so cap ctru tai chd nhung chua td
chirc huin luyén so ct, cap ctru cho luc lugng so cap ctru theo dung quy dinh tai
khoan 4 Diéu 14 Théng tu s6 19/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 cia Bd trudng B

Y té huéng dan quan ly vé sinh lao dong va stic khoé ngudi lao dong’.

- Cong ty da thuc hién tét viée st dung may, thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat
vé an toan lao dong theo dung quy dinh tai Diéu 30 Luat ATVSLD. Trong thoi
diém thanh tra, Cong ty dang sur dung 08 may, thiét bi c6 yéu cdu nghiém ngat vé
ATVSLD. 08/08 may, thiét bi d& dugc kiém dinh va con han kiém dinh;

- Trong thoi ky thanh tra, tai Cong ty khong phat sinh tai nan lao dong;

- Céng ty ky Hop dong hop tac y té v6i Bénh vién Da khoa Tam Tri Da
Néng dé theo dbi stic khoe va tu van y khoa. Tuy nhién, trong thoi ky thanh tra
viéc Cong ty b tri nhan sy lam cong téc y té (Cir nhén diéu dudng) nhung ngudi
nay chua c6 ching chi chimg nhan chuyén mon vé y té lao dong 13 chua dam bao
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 73 Luit ATVSLD va diém b khoan 3 Diéu 37 Nghi
dinh s0 39/2016/ND-CP;

- Tb chic quan tric méi truong lao dong hang nam dugc Cong ty thuc hién
theo ding quy dinh tai khoan 4 Diéu 16, khoan 2 Piéu 18 Luat ATVSLD. T6 chic
kham strc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong theo ding quy
dinh tai Diéu 21 Luat ATVSLPD. Pa lap H6 so quan ly stc khoe va bénh tat nguoi
lao dong theo ding quy dinh tai Thong tu s6 19/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 cua

2 Giam dbc S Noi vu thanh pho ba Nang d4 ban hanh Quyét dinh s6 92 1/QB-XPHC noay 06/4/2026, xir phat hanh
chinh ddi v6i Cong Ty Cb phin Du lich Bén Thanh - Non Nudc, v6i sd tién xir phat hanh vi nay 1a 15.000.000 dong
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B truéng BO Y té huéng dan quan ly vé sinh lao dong va stic khée ngudi lao
dong;
- b4 thuc hién cap phat phuong tién bao v€ ca nhén cho nguoi lao dong theo
dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Luat ATVSLD; thuc hién trang bi phuong tién
ky thuat, y té _phuc vu u’ng clru, so cutru khi xay ra su cd, tai nan lao dong va bb tri

t0 thudc so cdp ctru tai noi lam viée dé thuén tién cho viéc so clp ctru tai chd theo
dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luat ATVSLD;

- Cong ty khéng c6 ho s0, tai liéu vé viéc thuc hién céc bién phap cai thién
diéu kién lao dong, giam thiéu yeu t6 c6 hai va phong chong bénh nghé nghiép
theo ding quy dinh tai Piéu 20 Luat An toan, vé sinh lao dong.

o ar g Hb so vé sinh mdi truong lao dong theo ding quy dinh tai khoan 1
biéu 27 Luat ATVSLD va Thong tu s6 19/2016/TT-BYT.

10. B4o hiém xa hdi (BHXH), bao hiém that nghiép (BHTN) béo hiém y
té (BHYT)
- Tinh hinh déng BHXH, BHTN, BHYT

TT Tiéu chi BHXH | BHTN | BHYT | Ghi cha
I | Pbi twong déng bit bude 135 135| 135
1 | Pa dang ky dong tai don vi
a | Pang dong 134 134 134
b Pang nghi 6m dau, thai san, khong 01 01 01

luong
2 | ba dang ky dong noi khac 0 0 0
a | Pang dong 0 0 0
b Pang nghi 6m dau, thai san, khéng 0 0 0
luong
3 | Chua déng 0 0 0
II | Khong thudc doi twong dong (*) 03 03 03

(*) 01 lao dong ngudi nude ngoai 6ng Abdul Latheef Muhamadh Hijaaz ky
HPLD xé4c dinh thoi han (03 thang); 01 lao dong thudc déi tugng ngudi ¢ cong
(bng Nguyén Thanh Mai sinh ngay 02/10/1951, mad thé BHYT
CK2484820722482), 01 lao dong thir viée (ba Phan Thi Qué Chi).

- Vé murc déng: Ty 1é dong dam bao theo quy dinh tai Didu 85 va Diéu 86
Luat Bao hiém x4 hoi 2014 (tir ngay 01/7/2025, duge quy dinh tai Diéu 33 va Piéu
34 Luit Bao hiém xa hdi 2024, duoc huéng din bsi Piéu 9 Nghi dinh s6
158/2025/ND-CP ngay 25/6/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé didu ctia Lut Bao hiém xa hoi vé bao hiém x4 hoi bit budc, bang
32% murc tién lwong thang déng BHXH, BHTN, BHYT, trong d6 nguoi lao dong
déng 10,5% tién lwong, don vi déng 21,5% trén quy tién luong thang déng BHXH;

- V& phuong thtc déng




TT Tiéu chi S6 tién (ddng)
1 | S8 cham déng thang 12/2024 chuyén sang 0
2 | Sb phat sinh phai ndp tir thang 01/2025 dén thang 12/2025 4.363.293.000
3 | S da nop tir thang 01/2025 dén théng 12/2025 4.363.293.000
4 | S6 cubi ky chuyén ky sau 0

+ Céng ty dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong theo phuong
thirc dong hang thang;

+ Hang thang, Cong ty chuyén nép BHXH, BHTN, BHYT cho ngudi lao
dong day du, kip thoi.
- Tinh hinh giai quyét ché d6 BHXH ngén han

Trong thoi ky kiém tra tr thang 01/2025 dén thang 12/2025, Cong ty phat
sinh hd so giai quyét ché d6 BHXH cu thé nhu sau:

TT Loai ché dd S6 lrot So tién (dong)
1 | Om dau 7 11.945.300
Thai san 5 58.013.300

Tong cong 12 69.958.600

+ Céng ty lam hd so dé nghi co quan BHXH giai quyet ché d6 BHXH cho
nguoi lao dong kip thoi, ding quy dinh tai Pidu 21 va Piéu 102 Luat Bao hiém xa
hoi 2014 (tir ngay 01/7/2025 dugce quy dinh tai Diéu 48, Diéu 62 va Piéu 63 Luat
Bao hiém x3 hoi 2024);

+ Tién giai quyét ché d6 BHXH da duoc co quan BHXH chi tra truc tiép
vao tai khoan ca nhan cuia nguoi lao dong.

11. Viéc thwe hién cac kién nghi thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai
vé lao ddng, tién lwong, bio hiém xi hoi

Trong thoi ky thanh tra, tai Cong ty khéng phat sinh viée thyuc hién cac kién
nghi thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai vé lao dong, tién luong, bao hiém xa
héi, an toan, vé sinh lao dong.

III. KET LUAN
1. P6i voi nhirng ni dung da thanh tra

Nhin chung, Cong ty da chap hanh tdt cac quy dinh cua phép luét lao dong
vé thuc hién cac bao cdo dinh ky, tuyén dung, dao tao va thir viéc nguoi lao dong,
thuc hién hop dong lao d6ng, ddi thoai, thuong lugng, TULDTT, thoi gid 1am viée
va nghi ngoi, tién luong va tra cdng lao dong, ky luat lao dong, ATVSLD, BHXH,
BHTN, BHYT; qua d6 gép phan dam bao an sinh x3 hoi trén dia ban thanh phd.
Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, Cong ty con mot s ton tai sau:

a) Trong ky thanh tra c6 phat sinh céac khéa dao tao nghe (dao tao vé rén, an
toan lao dong, phuc vu 4m thuc, Al trong marketing...) nhung Cong ty khong thuc
hién ky két hop dong dao tao nghé theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 62 Bo luat
Lao dong nam 2019.

W2 o B s
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b) Pa xay dung quy ché luong cé hiéu luc tir 01/01/2025, nhung Céng ty
khong ap dung thang, bang luong nay lam co s& d tuyén dung, théa thusn mirc
lwong trong hop ddng lao dong va tra luong cho ngudi lao dong theo diing quy
dinh tai khoan 1 DPiéu 93 B6 luét Lao dong nam 2019.

¢) Tu kiém tra va thuc hién ké hoach ATVSLD

- Nam 2025, c6 Bién ban tu kiém tra, ddnh gia nhung khéng dam bao theo
quy dinh tai Phu luc I Thong tu s6 07/2016/TT-BLDTBXH ngay 15/5/2016, khong
¢6 hé so chimg minh viéc trién khai thuc hién Ké hoach, bién phap an toan, vé sinh
lao ddng va cai thién diéu kién lao dong dugc xay dung;

- Nam 2026 chua thuc hién.

Nhu vay, viée Cong ty khong td chirc tur kiém tra theo Ké hoach bién phép
an toan, vé sinh lao dong va cai t}‘lién diéu kién lao dong duoc xay dung la chua
dam bao theo ding quy dinh tai Diéu 80 Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015.

d) Ba thanh l1ap Mang ludi an toan, vé sinh vién, tuy nhién viéc dua cac cép
quan ly (Trudng bd phén k¥ thuat, Quan ly dich vu CSKH, Quan ly nha hang,
Trudng phong HCNS) vao mang ludi an toan, v€ sinh vién la chua ding theo quy
dinh (d6i tuong nay phai 12 nguoi lao dong truc tiép) tai khoan 2 Piéu 74 Luat An
toan, v€ sinh lao dong.

d) Cong ty khong c6 ho so, tai liéu vé viéc thuc hién cac bién phap cai thién
diéu kién lao dong, giam thiéu yéu t& c6 hai va phong chéng bénh nghé nghiép
theo diing quy dinh tai Piéu 20 Luat An toan, vé sinh lao dong.

e) Cong ty ky Hop dong hop tac y té voi Bénh vién Pa khoa Tam Tri Da
Néng dé theo ddi stre khoe va tu van y khoa. Tuy nhién, véi viée bb tri nhan sy lam
cong tac y te (Ctr nhan diéu dudng) nhung chua cé ching chi chiing nhan chuyén
moén vé y té lao dong 1a chua ding theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 73 Luét An
toan, vé sinh lao dong va diém b khoan 3 Piéu 37 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP.

g) Huan luyén so cap ctru: Cong ty co bé tri luc luong so cap ctru tai chd
nhung chua t6 chitc huén luyén so ctru, cap ctru cho luce lugng so cap ctiru theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 14 Thong tu s6 19/2016/TT-BYT.

2. Nguyén nhan va trach nhiém ddi véi cc ton tai

a) Nguyén nhéan

- Khach quan:

+ Cdc khég dao tao tai don vi cé'tinh chét da dang, tir huén luyén an toan
chuyén biét (v€ ran, an toan lao dong) dén cp nhét xu huéng cong nghé (Al trong
marketing) va nghiép vu ngéan han, dan dén viéc ling ting trong viéc phan loai dée
ap dung hinh thirc hop dong phu hop;

+ Hé thong cac quy dinh phép luat vé an toan, vé sinh lao dong va y té lao
dong (Luat ATVSLD, cac Thong tu cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B
Y t€) c6 nhiéu danh muc k¥ thuat, biéu mau chi tiet chuyén nganh, doi hdi thoi
gian cap nhat lién tuc;
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dinh s6 189/2025/ND-CP ngay 01/7/1025 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét Luat xir
Iy vi pham hanh chinh vé thdm quyén xt phat vi pham hanh chinh; Doan Thanh tra
da ap dung bién phap sau:

Déi véi hanh vi vi pham néu tai diém ¢ khoan 1 va diém g khoan 1 Muc III
ctia Két luan: Doan Thanh tra tién hanh lap Bién ban lam viéc ghi nhan sy viéc,
lap Bién ban vi pham hanh chinh va chuyén S& Noi vu thanh phd Pa Ning tién
hanh céc tht tuc xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh. Giam d6c S& Noi vu
thanh ph6 Pa Nang da ban hanh Quyet dinh sé 921/Qb-XPHC ngay 06/4/2026, xir
phat hanh chinh d6i véi Cong Ty Cb phan Du lich Bén Thanh - Non Nuéc, véi
téng s tién xir phat 13 30.000.000 dong.

Cong ty Co phan Du lich Bén Thanh - Non Nuéc da chap hanh Quyet dinh
XU phat hanh chinh s6 921/Qb-XPHC, thé hién qua Giay nop tién vao ngén sach
nha nudc s6 2148776 ngay 08/4/2026, do Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
nong thon Chi nhanh Ngii Hanh Son - PGD Non Nudc lap.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. P6i véi Cong ty Co phan Du lich Bén Thanh - Non Nuée

Qua kiém tra, nhan thay vé co ban Cong ty C phan Du lich Ben Thanh -
Non Nudc da chip hanh tét cac quy dinh cla _phép luét vé lao dong, tién lu'ong,
bao hiém x4 hdi va an toan, vé sinh lao dong; d& nghi Cong ty tiép tuc phat huy cac
két qua da dat duge. Tuy nhién, dé thuc hién tét hon trong thoi gian t6i, d& nghi
Cong ty thuc hién cac ndi dung sau:

a) Rut kinh nghiém, khong dé phat sinh thiéu sot dé néu tai khoan 1 Muc III
Két luan thanh tra ndy. Trong thoi gian tdi, khi c6 nhu cau dao tao nghé cho ngudi
lao dong, Cong ty phai thuc hién ky két hop ddng dao tao nghé theo ding quy dinh
tai khoan 1 Diéu 62 Bo luat Lao dong nim 2019.

b) Péi véi thiéu sét néu tai khoan 2 Muc III Két luan thanh tra nay, yéu cau
Cong ty thuc hién ra soat lai toan b HPLD da ky sau ngay 01/01/2025. Néu mirc
luong thoa thuén thap hon hodc khong khop véi ngach/bac trong thang luong,
bang lwong, can ky két Phu luc HDLD dé diéu chinh cho phu hop.

c) Yéu cau Céng ty thuc hién ra soét lai noi dung tu kiém tra da thuc hién
ctia ndm 2025; tién hanh x4y dung ké hoach thuc hién tu kiém tra nam 2026 va to
chire tu kiém tra ding theo huéng dan tai Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu s6
07/2016/TT-BLDTBXH.

d) Thuc hién ra soét, stra ddi, bd sung thanh vién mang ludi an toan, v€ sinh
vién dam bao thanh phén theo ding quy dinh tai khoan 2 Diéu 74 Luat An toan, vé
sinh lao dong.

d) Chan chinh viéc Cong ty khong luu trit hd so, tai liéu vé viée thuc hién
cac bién phap cai thién diéu kién lao dong, giam thiéu yeu td c6 hai va phong
chéng bénh nghé nghiép. Yéu cau Cong ty ra soat, bd sung hd so chimg minh cac
bién phap cai thién diéu kién lao dong da thuc hién.
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+ Nhan su nganh y té lao dong trén thi truong it va sé luong céc khéa dao
tao cap chimg chi chuyén mén veé y té lao dong con han ché, anh huéng dén viéc
chuan héa bang cap kip thoi cho nhén su y té cia Cong ty.

- Chu quan:

+ Ngudi sir dung lao dong va Bo phan Quan ly nhén su chua chu dong, kip
thoi cap nhat, nghlen ctru sdu cac quy dinh vé dao tao nghé ciia Bo luat Lao dong
2019. Dan dén viéc nham 1an gilra hoat dong bdi dudng noi bo vai dao tao nghé,
bo sot viée ky két hop dong dao tao nghé cho ngudi lao dong;

+ Cong tac quan tri tién luong thiéu dong, bo; du da ban hanh Quy ché luong
méi tor ndm 2025 nhung chua quyet liét trién khai 4p dung thuc té lam co s& tuyén
dung, thoa thuan va ky két hop dong lao dong;

+ Coéng tac tu kiém tra, hoan thién hd so phap Iy vé ATVSLD néi bd con
mang tinh hinh thirc, thiéu ho so chimg minh viéc trién khai trén thuc té; viéc don
doc thuc hién ké hoach tu ki€m tra ndm 2026 bi cham tre, gian doan;

+ B0 phén chuyén trach ATVSLD nim chua vimg quy dinh phap luat khi
tham muu co cau to chirc, dan dén viée dua sai doi tuong quan ly vao Mang ludi
an toan, vé sinh vién (quy dinh bat budc phai la ngudi lao dong truc tiép);

+ Cong ty nhdm lén gitta diéu kién v& chuyén mén y té thong thuong (Cur
nhan diéu dU‘O’ng) va y té lao dong; chua chu dong ra soat nang luc va t6 chirc huén
luyén so cap ctru bai ban cho luc luong tai chd.

b) Xac dinh trach nhiém

- Trach nhiém tép thé: Ban Giam déc CQng ty chiu tréc}} nhiém toan dién véi
tu céch 1a nguoi sir dung lao dong trong viéc dé xay ra céc thiu sét néu trén;

- Trach nhiém ca nhéan:

+ Trudng phong Hanh chinh Nhén sy: Chiu trach nhiém tryc tiép trong viéc
khéng thuc hién ky két hop dong dao tao nghé; khong 4p dung dung quy ché luong
ndm 2025 vao hop déng lao dong; cham tham muu viéc chuan héa ching chi

chuyén moén y té lao dong va té chirc khéa huin luyén so cap ciru cho nhén su tai
chd;

+ Cén bd chuyén trach ATVSLD: Chju tréch nhiém truc tiép doi véi cac
thiéu sot vé mat ho so, tai liéu tu ki€m tra nam 2025 va viéc bo so6t khong thuc hién
tu kiém tra ndam 2026; thie}u sot trong viéc 1ap ho so minh ching cai thién diéu kién
lao dong; tham muu sai doi tugng tham gia Mang ludi an toan, vé sinh vién;

+ Nhén sy phu trach y té lao déng: Chiu trach nhiém véi phong HCNS trong
vi¢c chua chu dong tham gia hoc tap, dao tao b6 sung dé hoan thién ching chi
chirng nhéan chuyén mén vé y té lao dong theo dung quy dinh.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Can ctr quy dinh tai Ngh1 dinh s& 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 cua

Chinh phti quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc lao dong, bao hiém
x4 hoi, nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dbng, Nghi
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e) Rut kinh nghiém trong viéc b trf nhan sy lam cong tac y té. Viéc bb tri
nhan sy lam cong tac y té phai dam bao theo dung quy dinh tai khoan 4 Piéu 73
Luit An toan, vé sinh lao dong va diém b khoan 3 Diéu 37 Nghi dinh sO
39/2016/ND-CP.

~ g) Thyc hién ngay viéc tb chirc huén‘ luyén so cuu, cé,p cuu cho luc luong so
cap cuu theo ding quy dinh tai khoan 4 Dieu 14 Thong tu s6 19/2016/TT-BYT.

Yéu cau Cong ty bao cao (bing vin ban) két qua thuc hién céc kién nghi néu
tai khoan 1 Muc V Két luan thanh tra nay (kém theo cac tai liéu chimg minh) dén
Thanh tra thanh pho DPa Ning (dia chi s6 40 Ong fch Puong, phuong Cam L&,
thanh phd Pa Néng) trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan Két ludn thanh tra
nay.

2. Pdi véi S& Noi vu thanh phd Pa Ning

Téng cudng cong tic quan ly nha nudc, thuong xuyén theo doi, don dbc céac

don vi cap nhét kip thoi cdc van ban quy pham phap luat va chép hanh t6t cac quy
dinh ctia phép luat vé lao dong, tién luong va an toan, vé sinh lao dong.

3. P6i v6i Bao hiém x3 hoi thanh pho Pa Ning
Tang cuong cong tac quan ly nha nude, thuong xuyén theo doi, don doc cac

don vi cép nhét kip thoi cdc van ban quy pham phap luat va chap hanh tét cac quy
dinh cta phap luat vé& bao hiém xa hoi.

4. P6i v6i Chit tich UBND thanh phé Pa Ning

Kién nghi Chu tich UBND thanh phd chi dao cac co quan, don vi lién quan
thuc hién Két ludn thanh tra theo quy dinh tai Diéu 53 Luéat Thanh tra 2025.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chap hanh phép luat vé lao dong, tién
luong, bao hiém x4 hdi va an toan, vé sinh lao dong tai Cong ty C6 phan Du lich
Bén Thanh - Non Nuéc cta Chanh Thanh tra thanh phb Pa Ning./. iy

Noi nhidn:

- Cong ty CP DL Bén Thanh - Non Nuée (thyc hién);
- UBND thanh phé (bao cao);

- Thanh tra Chinh pht (bao c4o);

- UBKT Thanh uy (dé biét);

- Ban N&i chinh Thanh uy (dé biét);

- $& N6i vu (dé phbi hop);

- BHXH thanh phé (dé phéi hop); THA e .
- Phong XLSTT (dé theo di thuc hién); T6 Van Hung
- Luu: VT, TT4.
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